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 پیشگفتار: 

حااوزه هااای مختلااف  یهااا اینااک بزرگتاارین آرمااان و تاالاش ماادیران و موااتووین اجرایاا

وزارب بهداشاات همانااا ارتقاااو کماای و کیفاای ارا ااه خاادماب بهداشااتی اسااتاندارد و در نهایاات 

 بهبود شاخص های سلامت می باشد . 

طراحاای برنامااه هااای زیاار بنااایی ، بمنظااور اطمینااان از حصااو  نتااای  در ایاان راسااتا در 

درساات و دقیااه همااه فعاویاات هااای در دساات اجاارا ، همااواره همااه تااوان و کوشااش برنامااه 

ریاازان و موااتووین در جهاات انجااام پااایش هااای موااتمر و در نهایاات در جهاات ارزشاایابی 

 های مقطعی متمرکز و تجلّی می یابد . 

خادماب سالامت در ساطوح مختلاف ارا اه و عر اه مای گاردد و میازان از سوی دیگر  اون 

ت تخصصاای شاادن میاادودیت انتظاااراب و بوااته هااای خاادمتی متفاااوب بااوده و در جهاا

در ابتاادا مزم اساات بااه ایاان پرسااش هااا ، پاساان هااای دقیااه و منطقاای داده  یافتااه اساات،

    :شود

 ف نقاا  کشاهادف آن یاا  اسات، عیا  جاویی آیا هادف از انجاام پاایش مار گیاری

حمایات هاای  عف برناماه و جواتجوی راه حال عملای باا مشاارکت هماه ساطوح و 

 ؟ علمی و فنی کارکنان می باشد

 روه هااای متخصااص ، هااا فکااری گاا یااا در تاادوین  ااک ویواات از همکاااری وآ

مشاااورین بهاره گیااری شااده اساات و یاا اینکااه بطااور ساالیقه ای  کارشناساان خبااره و

 تدوین و طراحی شده است ؟ 



نظام سلامت در یابیو ارز یابیارزش ش،یپا  
 

7 

 

 شاااخص هااا ، پااایش ، ارزشاایابی ، ارزیااابی و  تعاااریف علماای و تخصصاای آیااا بااه

 نظارب آشنایی داریا ؟ 

  آیااا  ااک ویواات تاادوین شااده اسااتاندارد بااوده و همااه عواماال قاباال طاارح در انجااام

 پایش پیش بینی و مد نظر قرار گرفته است؟ 

  آیا ارزشیابی ادواری انجام یافته از اعتبار علمی برخوردار است؟ 

 هااای اساساای ارا ااه شااده در سااطح بااین اومللاای و در سااطح ملاای شاااخص  آیااا بااه

 آشنایی کامل داریا؟ 

 واحادها از نظار کمای و ه آیا بازتاای پاایش بصاورب پار خوراناد ، پار از ارساا  با

کیفاای کارساااز بااوده و ر ااایت مناادی کارکنااان در بخااش هااای مییطاای را فااراها 

 می سازد؟ 

  واحاادهای تیاات سرپرسااتی قاباال اناادازه آیااا رونااد انجااام پااایش هااای پاای در پاای از

 گیری و ارزیابی است ؟ 

  آیا انجام پاایش هاای مواتمر بطاور علمای در ارتقااو و بهباود شااخص هاای سالامت

 موثر بوده است؟ 

  آیااا رونااد بهبااود ساااختار باارای همااه موااتووین ، ماادیران و دیگاار کارکنااان ملمااوس

 است؟ 

شااکلاب موجااود و توصاایه هااای باادین روی : ایاان راهنمااای آموزشاای بااا عنایاات باار م

کارشناساان سااازمان بهداشاات جهااانی و بهااره گیاری از نقطااه نظاار کارشناسااان خبااره باارای 
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پاسن دهی به همه سؤا  های مطارح شاده و دیگار مواا ل قابال بیای طراحای شاده اسات 

 و راه حل های عملی و کاملاً کاربردی ارا ه می نماید . 

همتاای معاااون میتاارم بهداشاات ، عبداورسااو  کتاار در پایااان مزم میاادانا از جنااای آقااای د

و جنااای آقااای دکتاار ووویااا ماادیر اجرایاای  معاااونوجاادانیان ساایروس جنااای آقااای دکتاار 

عاونات بهداشات دانشاگاه علاوم پزشاکی و خادماب حاوزه م توسعه شابکه و ارتقاای سالامت

اسااتان فااارس بااه دویاال حمایاات هااا و تشااویه هااا و نیااز فااراها نمااودن  بهداشاات و درمااان

 رایط ویژه برای  اپ این راهنما قدردانی و تشکر نمایا . ش

تهمااتن بااه دویاال انجااام علاای و نیااز مزم ماای دانااا از همکااار برجوااته جنااای آقااای دکتاار 

 ویرایش علمی و ادبی تشکر و سپاسگزاری نمایا . 

 با امید ر ایت مندی همه دست اندرکاران ارا ه

 خدمت در حوزه سلامت

 نژاددکتر داریوش ناصری 
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 شیوه های درست علمی برای انجام پایش و ارزشیابی: 

در تدوین برنامه های اجرایی بمنظور تحقق  اهقداس سقلامت، نهونقه از شقیوه 

های درست علمی برای انجام پایش و ارزشقیابی و نیقا از ابقاار ارزیقابی ب قره 

 گیری می شود. 

رزشاااااایابی ، ا(Monitoring)واژه کلیاااااادی، پااااااایش  9در ابتاااااادا مزم اساااااات 

(Evalulation)  و ارزیاااابی (Assessment)  را تعریاااف نماااا یا، بدینواااان جایگااااه

 ویژه و کاربرد آن بدرستی تعیین خواهد شد. 

بااا بهااره جوااتن از تعاااریف مختلااف ارا ااه شااده از طاارف سااازمان بهداشاات جهااانی 

(WHO)  و کتاا  علماای و تخصصاای اپیاادمیوووژی در تاادوین برنامااه هااای عملیاااتی، ماای

 توان به تعاریف زیر اشاره نمود. 

 (Monitoring)پایش  -1

نگاه مداوم و موتمر فنای و علمای باه نیاوه اجاراو در تماامی مراحال مختلاف یاک فعاویات 

 یا یک برنامه است. 

یق  ادقدام مقداوم و مسقبمر بمنظقور  (Monitoring)بطور خلاصقه پقایش 

اطمینان از اسباندارد بودن همه فعالیقت هقا اسقت. ابقاار پقایش نق  لیسقت 

  اسباندارد می باشد.
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 واژه های کلیدی در پایش: 

 ااه  سااوا  مهااا تشااکیل یافتااه اساات: 6از کااه خااود : (Activities)الفف ( فلالیففت هففا 

، در  اااه زماااان (Who)، توساااط  اااه کوااای (How)،  گوناااه (What)فعااااویتی 

(When) در  ااه مکااان ،(Where)  و بااا  ااه هزینااه و یااا قیمتاای(How much)  کااه

 می بایوت از صیت، دقت و کامل بودن در هنگام اجراو اطمینان حاصل نمود.

محق  اسقبداده از وا ه ی فعالیقت هقا ه از این رو در تدوین برنامه عملیاتی بق

(Activities)  ه شقده در فقوپ پاسقا کامقل و بسقیار سؤال م م اشقار 6باید به

 ددی  داده شود.

حااداقل معیارهااای قاباال در واقااع اسااتاندارد عبااارب از : (Standard)ب( اسففتاندارد 

 . است قبو  و قابل اندازه گیری در یک میدوده ی زمانی

 دارد:  در بر استاندارد دو ویژگی مها

کاه در صاورب نقاص و یاا عادم  تابع قانون همه و یا هیر اسات و ایان بادان معنای اسات -7

اجااراو یااک مااورد از  ناادین مااورد قاباال انتظااار، ایاان فعاویاات اسااتاندارد نبااوده )م ااا : 

کیلاومتر سارعت قاادر باه ترماز درسات نمای باشاد، اساتاندارد  711اتومبیلی کاه در باامی 

تمااامی مراحاال آن دقیقاااً بمرحلااه اجااراو درآمااده اساات، یااا: در ارا ااه یااک خاادمت،  نیواات و

 ویکن آموزش به واودین حذف شده، در اینصورب این خدمت استاندارد نمی باشد(. 

 و  زمان ارتقا می یابند. استانداردها در ط -4
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   (Evalulation)ارزشیابی  -2

یااک اقاادام مقطعاای اساات )در مرحلااه پایااانی برنامااه( کااه بااا بهااره گیااری از شاااخص هااای 

 فاصله تا هدف را تعیین می نماید. (Indicators)اختصاصی 

ی  معیار محاسباتی اسقت کقه در سقطل ملقی و یقا بقین  (Indicator)شاخص 

المللی تعریف شقده و بقرای تیییراتقی کقه بطقور مسقبقیم و تیقر مسقبقیم در 

و یققا پیشققرفت یقق   2Efficiencyو کققارایی  Effectiveness1شققی اثربخ

 برنامه مؤثر است بکار می رود.

 :  (Assessment)ارزیابی  -3

تجهیاازاب باارای اناادازه گیااری هااای نواابتاً دقیااه بمنظااور دسااتیابی بااه  اسااتفاده از اباازار و

 یک قضاوب سریع در یک میدود زمان مشخصی است. 

بقه کمق  ابقاار و تج یقاات بقرای یق  د قاوت  و یا: اندازه گیری یا سنجش

 فوری در مقایسه با ی  اسباندارد است.

درجااه تاا ،  سااتگاه فشارساان ، ترمااومتر، یخ ااا ،م اااوی  نااد از اباازار و تجهیاازاب: تاارازو، د

 و تجهیزاب اندازه گیری آزمایشگاهی و ... است. ک ویوت، سل کانتر 

                                      
 7 Effectiveness .مقیاس از قبل تعیین شده برای اندازه گیری درجه دستیابی به هدف است : 

 4 Efficiency مقیااس از قبال تعیاین شاده بارای انادازه گیاری درجاه دساتیابی باه هادف براسااس مناابع مااوی ماورد :

 استفاده است.
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ریقای و دسقبیابی بقه نقطقه برای اطمینان از مسیر درست حرکقت در برنامقه 

پایانی )اهداس کمی( راهی جا اسقبداده از پقایش مسقبمر و اسقبداده از ابقاار 

ارزیابی و نیا ب ره جسبن از شقاخص هقای ارزشقیابی بقرای تعیقین فاصقله تقا 

 هدس در دست نمی باشد. 
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  :ارزشیابی در تدوین یک برنامه هدفمندمراحل استفاده از پایش، ارزیابی و 

 

 

  

تدوین وطراحی 

 ی  برنامه 

 و یا ی  فعالیت

انیتعیین اهداس کمی و یا رسیدن به نقطه پای  

یتعیین فعالیت های اخبصاص  

دتدوین ن  لیست اسباندار  

 پایش 

تتکمیل ن  لیس  

  ارزیابی

 پایش 

تتکمیل ن  لیس  

  ارزیابی

 نقطه پایانی

 )هدس کمی(

 ارزشیابی 

صبا اسبداده از شاخ  

 
رسیدن به 

 هدس  
 خیر بلی
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 هم نانکه ملاحظه گردید: 

ی  برنامه، همواره از پقایش، ارزیقابی و در ن ایقت ارزشقیابی  ایدر طول اجر

 در زمان های تعیین شده و بطور هماهنگ باید ب ره جست.

 

سققه گانققه )پققایش، ارزیققابی و اهمیققت پققایش در بققاسترین سققطل از معیققار 

ارزشیابی( در برنامه ریقای دقرار دارد. نقون کیدیقت فعالیقت هقا را بطقور 

بقرای صقحت انقدازه گیقری  وجه درار می دهد و نیا ت قمینیاسباندارد مورد ت

 .است های ددی  در ارزیابی ها و ارزشیابی های انجام یافبه

 

تبقادل نظقر،  اهده،بقا انجقام مشقکقه : روشی اسقت (Supervision)نظارت 

همققواره از نحققوه ی کققارایی و شایسققبهی کارکنققان حمایققت و راهنمققایی 

 اطمینان حاصل می کند.

 

 توجه م م: مد وم نظارت نباید با تعریف اسباندارد پایش اشبباه شود. 
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 یادآوری: 

ساالامت اساات کااه کااابردی فااراوان ص هااای مهااا در بخااش : یکاای از شاااخ(Rate)میاازان 

و بصااورب یااک کواار بیااان ماای گااردد، کااه مقااادیر صااورب همااواره جز اای از مخاارج  دارد

 میووی می گردد: 

𝑅𝑎𝑡𝑒 =
𝐴

𝐴 + 𝐵 + 𝐶
× 𝐾 

K   بیااان  701110111و یااا  7110111، 710111، 7111یااک  ااری  ماای باشااد و برحواا

می گاردد کاه حاصال و نتیجاه کوار را باه یاک عادد قابال دری تبادیل مای ساازد. م اا  

 موارد مرگ در جمعیت: 

𝑅𝑎𝑡𝑒در هزار(:  ندان قابل دری نیوت  15/1) =
3

60.000
× 1000 ⇒ 0 05⁄ (7 

𝑅𝑎𝑡𝑒نیوت هزار(:  ندان قابل دری ده در  5/1) =
3

60.000
× 10.000 ⇒ 0 5⁄ (4 

𝑅𝑎𝑡𝑒 استقابل دری  اینکهزار(: صد در 5) =
3

60.000
× 100.000 ⇒ 5 (9 

 نفر از جمعیت است.  7110111مورد مرگ در هر  5معنی ه و ب

: یکاای دیگاار از شاااخص هااای مهااا اناادازه گیااری اساات. در ایاان فرمااو  (Ratio)نواابت 

ی باشاد. مانناد نوابت اساتاد باه دانشاجو، هایر وجاه جز ای از مخارج نماه صورب کوار با

 مرد به زن، و یا نوبت مرگ مادران به دویل عوارض بارداری و زایمان به مواوید زنده 
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(MMR)   

𝑀𝑒𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑙 𝑀𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 (𝑀𝑀𝑅)

=
مرگ مادر به دویل عوارض بارداری و زایمان

مواوید زنده
× 100.000 

مواویااد زنااده  نااد مااورد ماارگ مااادر بااه دویاال  7110111بااازاو  ⇐شاارح تفواایر فرمااو  

 عوارض بارداری و زایمان به وقوع پیوسته است. 

 

 

             3                                                   روش تحلیل فرمول:

بوقااوع در یااک سااا   نااد مااورد ماارگ مااادر    مواویااد زنااده        7110111 بااه ازای

 پیوسته است. 

با شرح مطالب پیش گدقت، ایقن سقوال همقواره مطقرح اسقت کقه در سقطل 

دانشهاه های علوم پاشکی و یا دانشکده ها نه گروهقی از کارکنقان، بقا کقدام 

روش و نهونه مسئولیت ددی  انجقام پقایش، ارزیقابی و ارزشقیابی در سقطوح 

 مخبلف ارائه خدمات سلامت را بدرسبی انجام خواهند داد؟ 

  

مرگ مادر به دویل عوارض بارداری و زایمان در یک سا 

  مواوید زنده در همان سا 
× 100.000 

1 

3 

1 2 

3 
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بروز شیوع 

DALY

...زندگی و امید

Long-Term Outcomes
دستاورد در بلند مدب

Intermediat Outcomes
دستاورد در میان مدب

Short - Term Outcomes
دستاورد در کوتاه مدب

حاصاال فااوری همااه اقااداماب اوویااه اساات کااه در  رباااوگری، 

ر بیماریابی، مراقبت های جاری، تهیاه نموناه و اساتفاده از دیگا

ن  ابزارهایی  ون ترازو، درجه ت ، ترمومتر، یخ ا ، متر، فشارس

. دو ملاحظه نتای  آزمایشگاهی مادران و کودکان بدست مای آیا

.این فعاویت ها همه کیفی و استاندارد شده اند

...و *DALYشاخص بروز، شیوع، امید زندگی، 

درصد پوشش خدماب

عدد خام

ستاد شهرستان و 

استان

مرکز خدماب جامع سلامت 

شهری، روستایی، پایگاه 

سلامت، پزشک خانواده

خانه بهداشت، 

پایگاه سلامت، 

تیا های سیاری

( WHOبرای پاسن به ایان ساوا  مهاا باه شارح توصایه شاده ساازمان بهداشات جهاانی )7

 مندرج در شکل زیر توجه فرما ید. 

 

  

                                      
DALY*  یاااDisability Adjusted Life Years ر اثاار ماارگ = سااا  هااای از دساات رفتااه یااک زناادگی ساااوا د

عبااارب اساات از دساات رفااتن یااک سااا  زناادگی ساااوا باار اثاار ماارگ  DALY1زودرس و یااا ناااتوانی اساات. بدینوااان 

 زودرس و یا از دست دادن یک زندگی ساوا در اثر ناتوانی. 

 مبنا و سطوح ارا ه خدماب ای اندازه گیریمعیاره
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بخااش دیگاار سااوا  ماارتبط بااا تعااداد و نیااوه پااایش از واحاادهای ارا ااه دهنااده خاادماب 

 سلامت است. 

 توجه مهم: 

 به شکل زیر توجه فرما ید: 

میادود، میاسابه درصاد پوشاش خادماب و یاا انادازه در سطوح مییطی یاا جمعیات هاای 

گیااری شاااخص هااا، بااه هاایر وجااه از نظاار علااا آمااار منطقاای و درساات نماای باشااد. زیاارا 

باایش از اخااتلاف میاساابه را بشاادب افاازایش ماای دهااد. بدینوااان در جمعیاات هااای 

خاادماب و یااا اناادازه گیااری شاااخص هااا منطقاای  نفاار میاساابه درصااد پوشااش 910111

 خواهد بود. 

بمنظااور یااک قضاااوب جااامع،  ااه تعااداد از سااطوح مختلااف ارا ااه خاادماب را بایااد تیاات 

 پایش قرار داد؟ 

  

 سطل سبادی
 سطل میانی

 سطل محیطی

%41 - % 71 

 تعداد نمونه انبخابی برحسب روش آمار تصادفی و سیسبماتی  

 

%91 - % 41 
%711 

 تعیین اهداس کمی و یا رسیدن به نقطه پایانی

 واحد
 واحد ها ها واحد
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م ا  در عمل: فرض کنید یاک تایا ساه نفاره از کارشناساان ارشاد در ساتاد دانشاگاه مایال 

 پایش استاندارد انجام دهد. « ی»است از شبکه بهداشت و درمان 

نفااار  7در ساااتاد شهرساااتان ماااورد نظااار  «:ی»درماااان مفرو ااااب شااابکه بهداشااات و 

واحاد  72در ایان شابکه مای باشاند و  نفار کااردان مشا و  باه کاار 4کارشناس مواتو  و 

 واحد مییطی موتقر می باشند.  41در سطح میانی و نیز 

د و کاماال تیاات پااایش قاارار خواهاا %711 واحااد سااتادی بااه طااور انتخای واحدها: 

 گرفت. 

 واحد  72از  مورد 2-9 =میانی های حدوااز ( 41%-91%)   

 واحد 41از  مورد 6-9 =مییطی های واحد از ( 71% - 41%)            

 توجه مهم: 

روز  4واحاد، حاداقل نیااز باه  4از حاداک ر  بارای یکنفار بازدیاد کاارایی یاک روز با احتوای

 ماموریت کاری است )بدون احتوای زمان رفت و برگشت(.

ب برین روش برای انبخاب واحدها به منظقور انجقام پقایشس اسقبداده از آمقار 

بقرای گقاینش اسقت، زیقرا شقان  « مقنظم»تصادفی بقه شقیوه سیسقبماتی  

 انبخاب هری  از آن ها، یکسان و مساوی است. 
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-71بااا انتخااای « خانااه بهداشاات»واحااد مییطاای  41بعنااوان نمونااه: شااما مایاال هوااتید از 

خانااه بهداشاات را بشاایوه ی آمااار  2واحااد( بطااور میااانگین  6-9ا )درصااد از آن هاا 41

 تصادفی و سیوتماتیک انتخای نما ید: 

 خانه بهداشت از دورترین به نزدیک ترین  41ویوت نمودن تمامی گام او :     

 و یا بلعکر و یا بر حو  دهوتان و یا بخش 

 تعیین فاصله نمونه گیری: گام دوم :

⇒=  1فاصله نمونه گیری 
28

4
=فاصله نمونه گیری   

تعداد کل واحدهای مورد نظر(موجود)

حجا نمونه
  

 6و  1اعاداد  6/6و یاا  2/1اگر نتیجاه فاصاله نموناه گیاری باه اعشاار میاسابه گردیاد م ال 

 انتخای خواهد شد. 

از اعااداد »بااه روش تصااادفی  1انتخااای یااک عاادد در فاصااله عاادد یااک و عاادد گااام سااوم: 

؛ بادیهی اسات صافر و اعاداد بازرگ ا« اعاداد تصاادفیسمت راست اساکناس و یاا از جادو  

 در این انتخای مردود خواهند شد.  1تر از 

بطااور تصااادفی انتخااای گردیااد:  5در ایاان م ااا  از روی عاادد ساامت راساات اسااکناس عاادد 

6915165 
ج

23
 

قرار دارد. 5داشت در فهرست شماره اووین خانه بهگام  هارم:   
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تعیین دومین خانه بهداشت  گام پنجا:  

فاصله نموه گیری + اووین عدد تصادفی  → 5+  1 →  74  

 انتخای دومین خانه بهداشت در ویوت 

 انتخای سومین خانه بهداشت  گاه ششا:

  شماره دومین نمونهانتخای فاصله نموه گیری +  → 74+  1 →  73

 سومین خانه بهداشت در ویوت  تعیین

 انتخای  هارمین خانه بهداشت  گام هفتا:

  انتخای شماره سومین نمونهفاصله نموه گیری +  → 73+  1 →  46

 انتخای  هارمین خانه بهداشت در ویوت 

باارای پااایش  46 و73، 74، 5، شااماره هااای شااده ویواات خانااه بهداشاات 41بدینوااان از 

 .ه اندستاندارد انتخای شدا

 تمرین: 

واحااد موااتقر در سااطح میااانی، نمونااه هااا را بااه روش آمااار  72درصااد از  41-71تعااداد 

انتخاای نمااوده و مااوارد نقطاه  ااین را تکمیاال « ماانظا»ه سیوااتماتیک تصاادفی و بااه شایو

 .  نمایید

 گام او : 
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فهرساات  →( تعااداد کاال واحاادها 72× ) (%71 تااا %41) → ....................حجااا نمونااه هااا 

 اسامی واحدهای مییطی از دور به نزدیک و یا برحو  دهوتان و یا بخش  کردن

 گام دوم:

تعداد کل واحدها…….…..

حجا نمونه مورد نظر..……
   →فاصله نمونه گیری   ..................     

رقااا عاادد یااک عاادد درفاصااله بیشااتر از صاافر تااا حااداک ر در فاصااله  انتخااای : گااام سااوم

 تصادفی )از روی اسکناس یا جدو  اعداد تصادفی( 

)گام  هارم  →انتخای عدد تصادفی ....  →انتخای نمونه او  ....   

نجا فاصله نمونه گیری .... + اووین عدد تصادفی .... )گام پ →انتخای نمونه دوم ....   

  ششافاصله نمونه گیری .... + نمونه دوم .... )گام  →وم .... انتخای نمونه س

فاصله نمونه گیری .... + نمونه سوم .... )گام هفتا  →انتخای نمونه  هارم ....   

↓ 

 و ادامه آن به همین ترتی  
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سطح عالی

 روند نهونهی نسبت دفعات پایش اسباندارد در سطوح مخبلف ارائه خدمات سلامت
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تفا  1891اهفدا  سفازمان بهداشفت جهفانی افی سفال هفای  آشنایی مختصر بفه

  :خورشیدی( در یک نگاه 1018-1338) 2131

ماایلادی( طاارح 7311-7313( طاای سااا  هااای )WHOسااازمان بهداشاات جهااانی ) -7

را در سااطح  Primary Health Care(PHC)مهااا؛ مراقباات هااای اوویااه بهداشااتی 

داشاات باارای همااه تااا  سااا  جهااان مطاارح نمااود و هاادف کلاای خااود را تیاات عنااوان؛ به

  سرووحه کار این برنامه قرار داد: میلادی عنوان نمود و اقدام های اساسی زیر را 4111

 تأمین آب آشامیدنی سالم  -1-1

 دفع بهداشتی مدفوع  -2-1

بیمفاری )کفزاز، دیفتفری، سفیاه سفرفه، فلفل ااففال،  6واکسیناسیون علیه  -3-1

 سرخک و سل(

قلفم داروهفای  21های اولیفه درمفانی و تفأمین حفداقل  دسترسی به مراقبت -0-1

 اساسی 

 و نیز کنترل آن ها پیشگیری از بیماری های شایع و بومی  -3-1

 آموزش جامله  -6-1

 تغذیه مناسب  -7-1

 سلامت مادران و کودکان  -9-1
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که طی سا  ها بعد برناماه هاای دیگار نیاز از جملاه بهداشات روان باه ایان مجموعاه ا اافه 

 گردید.

سااا  آتاای تااا  75ماایلادی اهااداف آرمااانی دیگااری باارای  4111-4117در سااا  هااای  -4

میلادی طراحای و باه تصاوی  کشاورهای عضاو رساید و باه ناام؛ اهاداف توساعه  4175سا  

معرفاای شااد. در ایاان برنامااه  Millennium Development Goal (MDG)هاازاره 

 وجه قرار گرفت.تشرح زیر مورد  هشت هدف کلی و اساسی مطرح و به

 ریشه کنی فقر و گرسنگی  -7-4

 افزایش میزان مشارکت برای آموزش در سطح ابتدایی  -4-4

 حذف نابرابری های جنویتی  -9-4

 کاهش مرگ و میر کودکان  -2-4

 ارتقاو سلامت مادران  -5-4

 ،سل، مامریا و دیگر بیماری های عفونی AIDS/HIVمبارزه با  -6-4

 یط زیوت حفاظت از می -1-4

 مشارکت جامعه برای توسعه  -1-4

ساا  آیناده یعنای تاساا   75اهاداف آرماانی دیگار بارای  4175-4176طی ساا  هاای  -9

( رسااید و WHOکشااور عضااو سااازمان بهداشاات جهااانی ) 732ماایلادی بااه تصااوی   4191
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 Sustainable Development Goal (SDG)بااه اسااتمرار اهااداف توسااعه هاازاره 

 مورد به شرح زیر افزایش یافت.  71نام گذاری و معرفی شد، و به 

 پایان دادن به فقر در همه ابعاد و به هر شکل ممکن  -7-9

پایاان دادن بااه گرسانگی و ایجاااد امنیاات  اذایی و بهبااود ت ذیاه و اسااتمرار در توویااد  -4-9

 میصومب کشاورزی 

 تمام گروه های سنی اطمینان از سلامت زندگی و ارتقاو آن برای  -9-9

اطمینااان فراگیاار و منصاافانه تیصاایل و ارتقاااو آن در دراز ماادب باارای فرصاات هااای  -2-9

 آموزشی برابر برای همگان 

 تیقه بخشیدن برابری جنویتی و توانمند سازی تمامی زنان و دختران  -5-9

اطمینااان باارای دسترساای و اسااتمرار بخشاایدن بااه ماادیریت کنتاار  آی و سیوااتا  -6-9

  لای برای همه فا

اطمینااان بااه منظااور تهیااه و اسااتمرار دسترساای بااه اناارژی پااای بااه شااکل نااوین و  -1-9

 مدرن برای همه 

فراگیاار رشااد اقتصااادی بااه طااور موااتمر و افاازایش ثااروب در جهاات  تقویاات و ارتقااای -1-9

 بامبری توویداب و میصومب مختلف و ایجاد مشا ل آبرومند 

بهبااود در ساااختارهای زیربنااایی و ارتقاااو فراگیاار و موااتمر بااه سااوی صاانعتی شاادن  -3-9

 همراه با نوآوری های جدید 
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 کاهش نابرابری های میدود کننده در بین ملل مختلف در سطح جهان  -71-9

ایجاااد شااهرهای جدیااد بااا توسااعه هر ااه بیشااتر اماااکن، در سااطح گوااترده و بااه  -77-9

 طور موتمر 

 ینان از  گونگی مصرف بهینه و پایداری طرح های توویدی اطم -74-9

 فوریت بخشیدن و مبارزه با ت ییراب اقلیمی و برخورد مناس  با آن  -79-9

حفااو و حراساات موااتمر در نیااوه درساات اسااتفاده از اقیااانوس هااا، دریاهااا و منااابع  -72-9

 دریا ی در جهت توسعه پایدار 

ر اکوسیوااتا در ایاان کااره خاااکی، اداره و حفااو حراساات و اعاااده و ارتقاااو موااتم -75-9

جنگاال هااا، کااویرزدا ی، جلااوگیری از فرسااایش خااای، حفااو و حراساات و جلااوگیری از 

 انقراض گونه های مختلف گیاهان و جانوران.

بصااورب گوااترده و تیقااه افاازایش مواااومت آمیااز شاارایط مناساا  اجتماااعی  -76-9

عاداوت بارای هماه از طریاه نهادهاا همبوتگی و ایجاد شارایط مناسا  بارای دسترسای باه 

 و سازمان های پاسخگو

تیکاایا و تقویاات در جهاات توانمناادی و دوباااره سااازی یااک زناادگی مناساا  و  -71-9

 مشارکت جهانی در برنامه های توسعه پایدار 
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 و به اور خلاصه:

↓ 

با هدس   →میلادی  2222ب داشت برای همه تا سال 
𝐏𝐇𝐂

مرادبت اولیه ب داشبی
 1میلادی ) 1898 – 1892در سال              →

 

با هدس  →میلادی  22192هدس کلی تا سال  9تحق  بخشیدن به 
𝐌𝐃𝐆

اهداس توسعه هااره
 2میلادی ) 2222 - 2221در سال            →

 

با هدف → 
𝐒𝐃𝐆

استمرار اهداف توسعه هزاره
   3میلادی ) 6102 – 6102درسال                →

از جمتیییه انیییرا  بیییه  WHO شورعضیییو  091مییییلادی  یییه توسییی   6131هیییدف  تیییه تیییا سیییال  01دسترسیییه بیییه 

 تصونب    رسیده است
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-100Core Health Indicators 2015براساااس توصاایه سااازمان بهداشاات جهااانی )

WHO مراحل توزیاع و تفکیاک و تاداری مناابع و نیاز مراحال رسایدن باه شااخص هاای )

 ح زیر مورد تاکید قرار داده استسلامت را به شرعمده و اساسی 

Impacts  Outcomes  Outputs  Inputs and Processes 

نتیجه نهایی همه تلاش ها در 

  بلند مدب
پوشش خدماب درزمانهای 

  کوتاه و میان مدب
اووین دستاورد فوری پر از 

 اقدام اوویه
 

و منابع  فاکتورهای تأمین

یابی به مراحل و شیوه دست 

 آن

  ت ییااااار در و اااااعیت

 سلامت 

  امیاااد زنااادگی در بااادو

 توود 

  کااااهش مااارگ و میااار

 سا   پن کودکان زیر 

   کااااهش مااارگ و میااار

 کودکان زیر یک سا  

  کااااهش مااارگ و میااار

 نوزادان

  75کاااهش ماارگ و میاار 

 سا   61تا 

  نوبت مارگ ماادران باه

و دویل عاوارض باارداری 

 زایمان به مواوید زنده 

  اثار اباتلامیزان مرگ در 

 به سل 

  میزان مرگ در اثار ایادز
AIDS   

 میزان مرگ در اثار اباتلا 

 به مامریا

  تاا  91مرگ و میار باین

سااا  ساان بااه دویاال  11

بیمااااری هاااای قلااا  و 

دیاباات، ساارطان عاارو ، 

و بیماااری هااای ماازمن 

 ریوی 

  میزان خودکشی 

  میاازان ماارگ و میاار بااه

 جاده ای  حوادثدویل 

  میااااازان بااااااروری در

ساااا   75-73جواناااان 

 سن 

   درصااد پوشااش خاادماب

 در اثر مداخله 

  درصاااد تاااأثیر عوامااال

خطاار و ت ییاار رفتااار در 

 جامعه 

 

   قابلیااااات اساااااتفاده از

خاااادماب اساساااای در 

 دسترس

  سااااالامت و کیفیااااات

 خدماب 

  رعایااااات مقااااارراب و

قاااوانین باااین اومللااای 

 بهداشت

 

   ساااارمایه گااااذاری در

 بخش سلامت 

  ساالامت از کاال هزینااه

درصااد توویااد ناخاااوص 

 GDP 7* داخلی

  کاااال سااااها هزینااااه

 سلامت از بودجه کشور

  تااأمین دیگاار منااابع از

 خارج کشور 

  هزینااه پرداخاات میاازان

ساالامت از طریااه جیاا  

مااااردم و درصااااد آن از 

 هزینه کل سلامت 

  توزیاااع کارکناااان باااه

جمعیاااات در مناااااطه 

 مختلف 

  دسترسااای ماااردم باااه

واحاادهای ارا ااه خاادماب 

 سلامت 

  نوااابت تخااات هاااای

 بیمارسااااتانی بااااه ازای

 جمعیت  7110111

  پوشااش جااامع و کاماال

 برای ثبت مواوید 

  پوشااش جااامع و کاماال

 برای ثبت مرگ 

  توااااهیلاب مزم باااارای

ارسااا  بهنگااام گاازارش 

هااا کااه از دقاات و کاماال 

 بودن آن حکایت دارد. 

 ادامه در صفحه بلد  ←   

                                      
7 - Gross Demostic Product 
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   Impacts  Outcomes  Outputs  Inputs and Processes 

نتیجه نهایی همه تلاش ها در 

 بلند مدب
پوشش خدماب درزمانهای  

 کوتاه و میان مدب
اووین دستاورد فوری پر از  

 اقدام اوویه
فاکتورهای تأمین منابع و مراحل و  

 شیوه دست یابی به آن

  میااازان بااااروری کلااای
T.F.R 

  باااروز ماااوارد جدیاااد

بیماااری هااا ی کااه بااا 

واکون قابال پیشاگیری 

 است. 

  اعلام موارد جدیاد باروز

بیمااااااری برحوااااا  

قااوانین و مااوازین بااین 

 سلامت  یاوملل

  میزان بروزHIV 

  میزان شیوعHIV 

  شیوع+HBSAg 

  میاااازان بااااروزSTIS 

)بیماااااااری هااااااای 

 آمیزشی(

  میااازان شااایوع سااال

)مااوارد موجااود ساال در 

نفاااااااااااار  7110111

در معاااارض  جمعیاااات

 خطر(

 میزان بروز سل 

  میاازان گاازارش دهاای

 سااااااال باااااااه ازای

نفاااااااااااار  7110111

جمعیاات )صااورب کواار 

ماااوارد جدیاااد و عاااود 

سااااال در یاااااک دوره 

و در خاااااا  اسااااات 

مخاارج کاال جمعیااات 

 تیت پوشش(

  شیوع مامریاا )باا تأییاد

و مشاااااهده انگاااال در 

خااون سااطیی( در بااین 

 ماهه  6-53کودکان 

 میزان بروز مامریا 

   بااروز ساارطان برحواا

 نوع آن 

  نوااابت هزیناااه هاااای

سااالامت باااه وقاااایع 

 بلایا و فاجعه آمیز

  نوااابت هزیناااه هاااای

ساااالامت بااااه گااااروه 

 بینوایان
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در سطل ج ان، منطقه مدیبرانه  2219شاخص های سلامت توصیه شده سازمان ب داشت ج انی در سال 

 و ایران (EMRO)شردی

 
دی
ر

 

= تعریف  نیوه میاسبه شاخص شرح شاخص

 شاخص

توانایی انجام  شاخص در سطح )سا  گزارش(

ارزشیابی در 

 سطوح

ی
هان
ج

 E
M

R
O

 

ان
یر
ا

ان 
ست
هر
ش

 

ان
ست
ا

ور 
کش

 

امیاااد زنااادگی  1

 در بدو توود 
Life 

expectanc

y at birth 

(years) 

متوسط ساا  هاا ی کاه انتظاار 

می رود یک فرد از بادو توواد تاا 

سااااومندی زناااده بماناااد: روش 

جااداو  طااو  عماار  میاساابه از

در هاار گااروه ساانی )ساالامت 

می کاماال مااورد انتظااار در تمااا

ساانین + ساالامتی کااه در اثاار 

برنامااه هااای بهداشااتی  اجاارای

 تیقه می یابد( 

(4175 )

2/17 

(4175 )

1/61 

(4175 )

5/15 

 * * 

امیاااد زنااادگی  2

سااااوا در بااادو 

 توود 
Healthy 

life 

expectanc

y at birth 

(years) 

سا  هاا ی کاه انتظاار مای رود 

انوااان بااا ساالامت کاماال باادون 

بیماااری و یااا معلوویاات زناادگی 

 نماید 

(4175 )

7/69 

(4175 )

7/61 

(4175 )

7/66 

 * * 

نواابت ماارگ و   3

میر ماادران باه 

دویاال عااوارض 

باااااااارداری و 

زایمااااان بااااه 

 مواوید زنده 

تعداد مرگ و میر مادران

به دویل عوارض بارداری

مواوید زنده

× 100.000 

(4175 )

476 

(4175 )

766 

(4175 )

45 

* * * 

آخاارین سرشااماری عمااومی +  جمعیت  0

و بانااک جهااانی  WHOماخااذ 

(4175 )

 به هزار 

(4175 )

 به هزار 

(4175 )

 به هزار 

* * * 
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(WB) 7313113 

 
603790 78118 

درصاااااااااااد  3

متوواااااااادین 

مراقباات شااده 

بهداشااااااااتی 

توساااط تااایا 

 سلامت 

تعداد متوودین مراقبت شده

بهداشتی توسط تیا سلامت در

یک سا 

 تعداد کل متوودین در همان سا 

× 100 

(4116-

4172 )

19 

(4116-

4172 )

61 

(4116-

4172 )

36 

* * * 

میاازان ماارگ و  6

میاار زیاار پاان  

 سا  

تعداد مرگ و میر زیر پن  سا 

در یک سا 

 تعداد کل مواوید زنده در همان سا 

× 1000 

(4175 )

5/24 

(4175 )

54 

(4175 )

5/75 

* * * 

میاازان ماارگ و  7

 میر نوزادی

تعداد مرگ و میر نوزادان تا 28روز او  زندگی در یک سا 

 کل مواوید زنده در همان سا 

× 1000 

(4175 )

4/73 

(4175 )

6/46 

(4175 )

5/3 

* * * 

درصاااد زناااان  9

هموااردار کااه 

از وسااااااااایل 

مااااااااااادرن 

پیشاااااگیری از 

حاااملگی بهااره 

 می جویند

 کل زنان هموردار واجد شرایط

سلامت باروری که قادر به استفاده

از وسایل مدرن پیشگیری اند در

یک سا 

جمعیت کل زنان هموردار در

 همان سا 

× 100 

(4115

-

4175 )

16 

(4115

-

4175 )

2/51 

(4115

-

4175 )

6/61 

* * * 

میاازان ماارگ و  8

میااار ناشااای از 

حااوادث جاااده 

 ای 

تعداد مرگ و میر حوادث

جاده ای در یک سا 

جمعیت کل آن منطقه در

 همان سا 

× 100.000 

(4179 )

2/71 

(4179 )

3/73 

(4179 )

7/94 

* * * 

 HIVعفونااات  11

در میان باانوان 

 سا    72-23

تعداد عفونت های جدید در میان

14 سا  در یک سا  − بانوان 49

 به کل جمعیت  یر عفونی

× 1000 

(4172 )

5/1 

(4172 )

7/1 

(4172 )

7/1 

* * * 

بااارآورد کلااای  11

ساارانه مصاارف 

اوکاال بااه ویتاار 

مصاارف اوکاال برحواا  ویتاار در 

سااا  در یااک  75افااراد بااامی 

 سا  در یک جمعیت مشخص 

(4175 )

9/6 

(4175) 

1/1 

(4175 )

7 

* * * 
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در گااروه ساانی 

 75بااااایش از 

 سا  

میاازان ماارگ و  12

میااار ناشااای از 

 خودکشی

تعداد مرگ و میر ناشی از

خودکشی در یک سا 

 کل جمعیت در همان سا 

× 100.000 

(4174 )

2/77 

(4174 )

1/2 

(4174 )

9/5 

* * * 

درصااد احتمااا   13

مااارگ و میااار 

ناشااااااااای از 

هریااااااااک از 

بیماااری هااای 

قلاا  و عاارو ، 

سااااااااارطان، 

دیابت، بیمااری 

هااای کلیااوی و 

بیماااری هااای 

مااازمن ریاااوی 

 11-91بین 

احتما  مرگ و میر ناشی از

 بیماری های قل  و عرو ، سرطان،

دیابت، بیماری های کلیوی و

بیماری های مزمن ریوی در بین

سنین 70−30 سا 

 جمعیت کل گروه سنی 70−30  سا  در همان سا 
×

100  

(4174 )

2/73 

(4174 )

1/41 

(4174 )

9/71 

* * * 

درصد کودکاان  10

زیاار یااک سااا  

 نوبااتکااه سااه 

واکواااااااااان 

را  Bهپاتیاااات 

دریافاات کاارده 

 اند 

تعداد کودکان زیر یکوا  که

سه نوبت واکون هپاتیت 𝐵 را

دریافت کرده اند

 جمعیت کل کودکان زیر یک سا 

 در همان سا 

× 100 

(4172 )

%14 

(4172 )

%19 

(4172 )

%33 

* * * 

باروز مامریااا در  13

جمعیااااااااات 

معاااااااارض در

 خطر

تعداد موارد جدید مامریا در

 یک سا 

کل جمعیت در معرض خطر در

همان سا 

× 1000 

(4179 )

6/31 

(4179 )

7/41 

(4179 )

7/1> 

* * * 

موارد جدید سل در یک سا  بروز سل  16

کل جمعیت در همان سا 

× 100.000 

(4172 )

799 

(4172 )

771 

(4172 )

44 

* * * 
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میاازان ماارگ و  17

میااار ناشااای از 

تاانفر هااوای 

آوااااااااوده در 

 مییط خانواده

تعداد مرگ و میر ناشی از

استنشا  هوای آووده در

مییط خانواده در یک سا 

کل جمعیت در

همان سا 

× 100.000 

(4174 )

1/37 

(4174 )

9/53 

(4174 )

9/95 

* * * 

میاازان ماارگ و  19

میااار ناشااای از 

قااارار گااارفتن 

اشاااااخا  در 

معااارض ماااواد 

شوینده ناسااوا 

 و خطر آفرین

تعداد مرگ و میر ناشی از

 استفاده از مواد شوینده

 ناساوا و خطرآفرین

در یک سا 

کل جمعیت در همان سا 

× 100.000 

(4174 )

2/74 

(4174 )

7/79 

(4174 )

3/1 

* * * 

میاازان ماارگ و  18

میااار ناشااای از 

مواااااامومیت 

هااااااااااااای 

  یرعمدی

تعداد مرگ و میر ناشی از

مومومیت های  یرعمدی

در یک سا 

کل جمعیت در همان سا 

× 100.000 

(4174 )

1/4 

(4174 )

5/9 

(4174 )

5/4 

* * * 

سااان اساااتاندارد  21

شااااده درصااااد 

شااااایوع ساااااوو 

مصاارف ساایگار در 

 75گاااروه سااانی 

 سا  و بامتر 

انطبااا  و اسااتاندارد کااردن شاایوع در 

گاااروه سااانی و جنوااای در منااااطه 

مختلااااف )باااارای روش اسااااتاندارد 

کااردن ساان بااه کتااای هااای آمااار 

 زیوتی مراجعه کنید(

در 

دسااترس 

 نیوت 

در 

دسااترس 

 نیوت 

(4175 )

مااااردان 

5/47 

زنااااااان 

1/1 

 * * 

مهااارب کواا   21

شااده حرفااه ای 

ساااااالامت در 

 جامعه 

تعداد افراد جامعه که از مهارب

 حرفه ای سلامت برخوردارند

در یک سا 

کل جمعیت در همان سا 

× 100.000 

(4115

-

4179 )

45 

(4115

-

4179 )

3/71 

(4115

-

4179 )

49 

* * * 
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درصااد شاایوع  22

کوتااااهی قاااد 
(Stunting) 

در بااااااااااین 

کودکاااان زیااار 

 پن  سا 

تعداد کودکان زیر پن  سا  با

کوتاهی قد کمتر از دو انیراف

>) باتوجه به رشد −2𝑆𝐷)انیراف معیار

استاندارد 𝑊𝐻𝑂 در یک سا 

 کل کودکان زیر پن  سا  در همان

سا 

× 100 

(4115

-

4175 )

2/1 

(4115

-

4175 )

4/3 

(4115

-

4175 )

2 

* * * 

2

3 

درصااد شاایوع 

کاااهش وزن در 

کودکاااان زیااار 

پاااان  سااااا  
(Wasting) 

تعداد کودکان زیر پن  سا  

 با میاسبه وزن به قد کمتر از 2

>)برحسب 2𝑆𝐷)انحراف معیار

 ارب رشد 𝑊𝐻𝑂  در یک سال

 کل کودکان زیر پن  سا  در همان

سا 
× 100 

(4115

-

4175)

2/1 

(4115

-

4175)

4/3 

(4115

-

4175 )

2 

* * * 

درصااد شاایوع  20

افااااازایش وزن 
(Over 

weight)  در

کودکاااان زیااار 

 پن  سا 

تعداد کودکان زیر پن  سا  

  با میاسبه  وزن به قدر بیشتر از 2

<)برحسب +2𝑆𝐷)انحراف معیار

 ارب 𝑊𝐻𝑂 در  یکسال

 کل کودکان زیر پن  سا  در همان

دوره

× 100 

(4115

-

4175 )

4/6 

(4115

-

4175 )

3/6 

(4115

-

4175 )

 گااازارش

و  نشاااده

یااااااااا 

عاااب اطلا

در 

دسااترس 

نماااااای 

 باشد

* * * 

2

3 

درصاااااااااااد 

جمعیتی کاه از 

آی آشاااامیدنی 

ساااوا اسااتفاده 

 می نماید

تعداد نفراتی که در یک منطقه

ج رافیا ی و طی یک سا  از آی

 آشامیدنی ساوا بهره مند اند

کل جمعیت در همان سا 

× 100 

(4175 )

37 

(4175 )

37 

(4175 )

36 

* * * 



نظام سلامت در یابیو ارز یابیارزش ش،یپا  
 

36 

 

درصاااااااااااد  26

جمعیتاای کاااه 

باااه سیواااتا 

دفااع فا االای 

بهداشااااااااتی 

دسترسااااااای 

 دارند

تعداد جمعیتی که از سیوتا دفع

 فا لای بهداشتی بهره مند اند در

یک سا  و در یک منطقه

کل جمعیت در همان سا  و همان

منطقه

× 100 

(4175 )

61 

(4175 )

11 

(4175 )

31 

* * * 

2

7 

درصاااااااااااد 

جمعیتی کاه از 

ساوخت پاای و 

قابااال اعتمااااد 

اساااتفاده مااای 

 نمایند

تعداد جمعیتی که از سوخت پای

و قابل اعتماد بهره می جویند در

یک سا 

کل جمعیت در همان سا 

× 100 

(4172 )

51 

(4172 )

17 

(4172)
59< 

* * * 

2

9 

میاااااااااانگین 

ساااویانه تااراکا 

ذراب ریااااز در 

هری شاامناااطه 

باااار حواااا  

میکروگاارم باار 

مترمکعااااااا  

𝜇𝑔 𝑀3⁄ 

اندازه گیری ادواری تراکا ذراب ریز

در مناطه شهری بر حو  میکروگرم

𝜇𝑔 در یک سال 𝑀3⁄   بر مترمکعب

کل جمعیت شهری در همان سا 
 

(4172 )

2/91 

(4172 )

3/64 

(4172)
1/11 

* * * 

متوسااط میاازان  28

مااارگ و میااار 

هنگاااام باااروز 

 بلایای طبیعی 

تعداد مرگ و میر ناشی از

 بلایای طبیعی در یک منطقه

 و در یک دوره خا 

تعداد کل جمعیت همان

منطقه و همان دوره خا 

× 100.000 

(4177

-

4175 )

4/1 

(4177

-

4175 )

4/1 

(4177

-

4175 )

7/1 

* * * 

میااازان باااروز  31

 قتل نفر 

تعداد موارد آدم کشی (قتل

نفر) در یک دوره و جمعیت

خا 

کل جمعیت در همان دوره

× 100.000 

(4174 )

1/6 

(4174 )

1/6 

(4174 )

1/2 

* * * 
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باارآورد مااوارد  31

ماااااااااارگ و 

میرهااای ناشاای 

از برخوردهاااای 

شااااااااادید و 

تعاااارض هاااای 

 اجتماعی

تعداد موارد مرگ و میر

 ناشی از برخوردهای شدید و

تعارض های اجتماعی در یک

دوره خا 

کل جمعیت در آن منطقه و

همان دوره

× 100.000 

(4177

-

4175 )

4 

(4177

-

4175 )

5/73 

(4177

-

4175 )

1/7 

* * * 
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 هسبند:در سطل ملی )جم وری اسلامی ایران( که دارای اهمیت  ی دیهرشاخص ها
ف
ردی

 فرمول و تفسیر آن شرح شاخص 

 میزان خام توود  1
Crude 

Birth Rate 

تعداد مواوید زنده در یک سا  و در یک منطقه

کل جمعیت در همان سا  و همان منطقه
× 1000 

میاااازان خااااام  2

 مرگ 
Crude 

Death Rate 

تعداد کل موارد مرگ و میر در تمام گروه سنی و جنوی در

یک سا  و یک منطقه

کل جمعیت در همان سا  و همان منطقه
× 1000 

رشاااد طبیعااای  3

 جمعیت 
Growth 

Rate 

میزان خام توود میزان خام مرگ−

10
 (برحو  درصد بیان می شود)

میااازان بااااروری  0

 عمومی 
General 

Fertility 

Rate (GFR) 

تعداد کل مواوید زنده در یک دوره معین

10 سا  − جمعیت گروه سنی زنان در سن باروری 49
× 1000 

نفاار از زنااان در ساان باااروری  7111بااه ازاو هاار ؛ مفهااوم)باادین 

اعا از هموردار و بادون هموار  اه تعاداد مواویاد زناده خاواهیا 

 داشت(

میااازان بااااروری  3

 اختصاصی 
Specific 

Fertility 

Rate (SFR) 

تعداد کل مواوید زنده در یک سا  در هریک از گروه های

سنی از زنان در سنین باروری

کل جمعیت همان گروه سنی در سنین باروری
× 1000 

از هاار گااروه ساانی در ساانین نفاار  7111)باادین معنااا؛ در هاار 

 باروری  ه تعداد مواوید زنده خواهیا داشت(

میااازان بااااروری  6

 کلی 
Total 

Fertility 

Rate (TFR) 

حاصل جمع میزان های باروری اختصاصی در تمامی

گروه های سنی مختلف(در ایران هفت گروه)
×

5

1000
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درصااااد سااااوو  7

ت ذیاااه در بااادو 

 توود 
Low Birth 

Weight 

(LBW) 

تعداد نوزادان وزن شده در بدو توود که وزن آنان کمتر از

2500 گرم می باشد

تعداد کل نوزادان وزن شده در بدو توود
× 100 

درصااااد گااااروه  9

ساانی زیاار یااک 

ساااااااااااا  در 

 جمعیت

(از بدو توود تا 11 ماه 29 روز) در تعداد کودکان زیر یک سا 

 یک دوره خا 

کل جمعیت در همان دوره
× 100 

درصااااد گااااروه  8

ساانی زیاار پاان  

ساااااااااااا  در 

 جمعیت 

تعداد کودکان زیر پن  سا  (از بدو توود تا 4 سا  و 11 ماه و

29 روز) در یک دوره خا 

کل جمعیت در همان سا  و همان منطقه
× 100 

درصااااد زنااااان  11

-23همواااردار )

سااااوه( باااه  71

 کل جمعیت 

10 − مجموع زنان هموردار در تمامی گروه های سنی (49

سا ) در یک دوره خا 

کل جمعیت در همان دوره خا 
× 100 

 تعداد متوودین مرده به دنیا آمده در یک دوره خا  مرده زایی 11

(یک سا )

کل زایمان های انجام یافته در همان دوره خا 
× 100 

درصااااد زنااااان  12

هموااااااردار در 

تماااامی گاااروه 

 71-2ساااااانی )

ساااااا ( باااااه 

جمعیااات کلااای 

زنااااان در ایاااان 

مجموع تعداد زنان هموردار در تمامی گروه های سنی

10 سا ) − 49)

10 سا ) − تعداد کل جمعیت زنان در گروه سنی(49
× 100 
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 گروه سنی 

+جمعیت های گروه نوبت سربازی  13 جمعیت های گروه سنی صفر تا 14 سا 

 65 سا  و بامتر در یک دوره خا 

جمعیت های گروه سنی 15 تا 64 سا  در همان دوره خا 
× 100 

میااازان تجدیاااد  10

 نول ناخاوص 
Gross 

Reproducti

on Rate 

میزان باروری کلی(𝑇𝐹𝑅) در یک دوره خا  − تعداد متوودین دختر

تعداد کل مواوید زنده در همان دوره خا 

× K 

)متوساط تعااداد دخترانای کااه هار زن در طااو  باارداری خااود بااه 

 دنیا می آورد که خود موود زایش بعدی است(

نوابت جنواایتی  13

 متوودین
تعداد متوودین پور

تعداد متوودین دختر
× 100 

متوواد دختار  ناد  711)و این بادان معنای اسات کاه در مقابال 

 ر متوود می شود(نوزاد پو

نوابت جنواایتی  16

 زنان  به مردان
تعداد کل مردان در تمامی گروه های سنی(مجموع مردان)

در یک دوره خا 

تعداد کل زنان در تمامی گروه های سنی(مجموع زنان) در

همان دوره خا 

× 100 
درصااااد گااااروه  17

 75سااانی زیااار 

 سا  

جمعیت گروه سنی زیر 15 سا  (از بدو توود تا 14 سا  و 11 ماه و 29 روز

کل جمعیت در همان دوره خا 
× 100 

درصااااد گااااروه  19

ساا  و  65سنی 

 بامتر

 جمعیت گروه سنی 65 سا  و بامتر از آن در یک دوره خا 

 کل جمعیت در همان دوره خا 
× 100 

درصااااد زنااااان  18

-23شاااااوهردار 

10 سا  بدون فرزند در یک دوره خا  −  جمعیت زنان شوهردار گروه سنی 49

10 ساوه − کل جمعیت گروه سنی زنان شوهردار 49
× 100 
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سااا  باادون  71

 فرزند

درصااااد زنااااان  21

-23شاااااوهردار 

سااااوه تاااک  71

 فرزند

10 سا  دارای یک − جمعیت زنان شوهردار گروه سنی 49

فرزند در دوره خا 

10 ساوه در همان − کل جمعیت گروه سنی زنان شوهردار 49

دوره خا 

× 100 

 درصاااد زایماااان 21

هاااای باااه روش 

 سزارین

تعداد زایمان های به روش سزارین در بیمارستان در یک دوره

خا 

تعداد کل زایمان های انجام یافته در بیمارستان

× 100 

درصاااد مااارگ و  22

میاار نااوزادان بااه 

علاااات نارساااای 
(Prematurit

y)  توود قبال از(

 91هفتاااااااااه 

 حاملگی(

تعداد مرگ و میر نوزادان تا 28 روز به علت نارسی در یک

دوره خا 

تعداد کل مواوید زنده در همان دوره
× 100 

درصاااد ت ذیاااه  23

انیصاری با شایر 

 6ماااااادر تاااااا 

 ماهگی 

تعداد کودکانی که از بدو توود تا 6 ماهگی انیصاراً از شیر

مادر ت ذیه کرده اند در یک دوره خا 

کل تعداد کودکان 6 ماهه در این دوره خا 
× 100 

کل جمعیت به تفکیک شهری و روستایی و یا مجموع آن ها در دوره عد خانوارب 20

زمانی خا 

کل خانوار در همان منطقه و همان دوره
 

پراکناااااااادگی  23

جمعیاااات یااااا 

 تراکا جمعیت

کل جمعیت در یک میدوده ج رافیا ی( معمومً شهرستان و یا استان)

Km2 به وسعت آن منطقه ج رافیا ی به
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پراکناادگی جمعیاات کمتاار باشااد ارا ااه  )باادیهی اساات هاار  قاادر

خاادماب ساالامت مشااکل تاار خواهااد بااود )بااه علاات پراکناادگی 

 جمعیت((

میاازان سااواد در  26

جمعیاات بااامی 

سااا  )تعریااف  6

مرکاااااز آماااااار 

 ایران(

تعداد جمعیت باسواد 6 ساوه و سنین بامتر در یک دوره

خا 

کل جمعیت 6 ساوه و بیشتر از آن در همان دوره
× 100 

معلوویاات درصااد  27

)جواااااااامی و 

 ذهنی(

تعداد معلووین بر حو  نوع معلوویت در یک دوره خا 

(جومی و ذهنی) در همان دوره کل جمعیت معلو 
× 1000 

اووویاات معلوویاات هااای ایااران: نابینااایی، ناشاانوا ی، اخااتلا  در 

گفتااار و صاادا، قطااع دساات، نقااص دساات، قطااع پااا، نقااص تنااه و 

 اختلا  های ذهنی

تعداد کال تخات  29

روانپزشاکی های 

 به جمعیت

تعداد کل تخت های روانپزشکی در یک دوره خا  (استان

و یا کشور)

کل جمعیت(استان و یا کشور)

× 10.000 

میاااازان بااااروز  28

بیمااااری هاااای 

عفااااونی مهااااا 

)بااومی، منطقااه 

 ای، کشوری(

موارد جدید بیماری های عفونی مها (بومی ، منطقه ای،

کشوری) در یک دوره خا 

کل جمعیت در معرض خطر در همان دوره
× 100.000 

میااازان مااارگ و  31

میاااار در اثاااار 

ط یااااان و یااااا 

اپیاادمی بیماااری 

 های عفونی 

تعداد مرگ و میر ناشی از بروز ط یان و یا اپیدمی بیماری

عفونی در یک منطقه و یک دوره خا 

کل جمعیت در معرض خطر به آن ط یان و یا اپیدمی در

همان دوره

× K 
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Long-Term

Intermediate

Short - Term

Outcomesسطح میانی 

که اثر و یا پوشش خدماب

نشان می دهد % را به 

معاونین در حوزه وزاربوزیر بهداشت،

معاونین در حوزه سلامت وزارب بهداشت، مادیران

رؤسای دانشگاه ها -کل در حوزه وزارب بهداشت 

-پزشااااکان مراکااااز 

کارشناسان ، 

ها و بهورزان کاردان

نتیجه نهایی همه = Impacts= سطح ستادی 

تلاش ها در طومنی مدب 

وه ، امید زندگی، ت ییر در شیDALYبروز، شیوع، »

زندگی، سرانه هزینه سلامت، بهبود ساختار، 

«بهبود شاخص های عمده سلامت

سطح مییطی

(پایشمویر)
(مویر ارزشیابی)

معاون بهداشت دانشگاه ها و مادیران گاروه هاای 

ستادی دانشگاه

مدیران شبکه ها، روسای مراکز بهداشت، 

موتووین گروه ها 

موتووین گروه ها رؤسای مراکز بهداشت،

موتووین اختصاصی 

موااتووین گااروه هااا و موااتووین 

اختصاصی برنامه ها

 مهم:ه توج

در حااوزه ساالامت بااه انتشاااراب وزارب بهداشاات مراجعااه  باارای اطاالاع از سااایر شاااخص هااا

 .(7911 اپ او   –نما ید )شاخص های سیمای سلامت در جمهوری اسلامی ایران 

 جمع بندی: 

حاادود موااتوویت واحاادهای مختلااف در حااوزه وزارب بهداشاات و درمااان در  گااونگی 

 دماب سلامت پایش و ارزشیابی از سطوح ارا ه خ
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هقای سقلامت را طقی ننقد سقال در واحقدهای  نهونه می توان روند شاخص

بطوریکقه بقرای خقود و دیهقر  به سرعت مورد ارزشقیابی دقرار داد، مخبلف و

از سقادگی در عمقل و  ،ناظرین در کمبرین زمقان ممکقن دابقل تحلیقل بقوده

 دابلیت اجرا و ارزان بودن برخوردار باشد. 

↓ 

 ادیدر سطح میانی و ست« سیمای سلامت»ارح پیشنهادی  :پاسخ

↓ 

کاربرد آن بویار جاامع و فراگیار اسات و نیاز در صاورب عادم حضاور مواتووین در واحادها، 

در کوتاااه تاارین زمااان ممکاان و بواارعت باارای ناااظرین و بازدیدکنناادگان گویااا بااوده و نیااز 

 مفاد آن برای دیگر کارشناسان قابل ارزشیابی است و تیلیل آن ساده خواهد بود. 

ی کارکناان در ساطوح مختلاف باه جاز بارای بهاورزان در خاناه این طرح و اوگاو بارای تماام

 های بهداشت که خود دارای زی  حیاتی اند، کاربرد علمی و فنی خواهد داشت. 

↓ 

 در سطح میانی و ستادی« سیمای سلامت»** ارح پیشنهادی 

................................. ای سال های ............................. تا شبکه شهرستان / دانشگاه / دانشکده  نام واحد: ......................... 

............................. 

 
دی
ر

 

شاخص های عمده و اساسی 

سلامت )دیدگاه جهانی، ملی، 

 استانی و میلی(

 سا 

35 36 31 31 33 7211 7217 

7 4 9 7 4 9 7 4 9 7 4 9 7 4 9 7 4 9 7 4 9 

1                       

2                       

3                       

0                       
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 توجه مهم: 

 ثبت شاخص های اساسی، حواس و عمده -7

 سا  مبنا است.  35سا   -4

شاخص های کمتار از هادف ماورد نظار باا اعاداد قرماز و شااخص هاای در حاد هادف و  -9

 بامتر با رنگ آبی و یا مشکی قید خواهد شد. 

ساایمای ساالامت در سااطح ماادیران شاابکه و روسااای مرکااز بهداشاات شهرسااتان هااا و  -2

د. مااه آنااویز مای گارد 6مدیران گروه در ستاد استان، باه جاای تیلیال  هاار ماهاه، در هار 

 تقویا می گردد( 4و  7)هر سا  به دو ستون 

آناااویز ساایمای ساالامت در سااطح بااامتر از ماادیران گااروه در سااتاد دانشااگاه، ساااویانه  -5

 خوهد بود. 
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توزیع سیمای سلامت در واحدهای مختل  در سطوح محیطی،  پیشنهادی راهنمای کاربرد ارح

 میانی و ستادی برحسب محدودیت های ارائه خدمات و زمان انجام پایش و ارزشیابی

نام گذاری میل نص   نام واحد ردیف

 «سیمای سلامت»

 زمان پایش و ارزشیابی در

مرکااااز خاااادماب جااااامع  1

پزشااک »ساالامت روسااتایی 

 «  مرکز و کاردان

 ماه یکبار  9هر  7 *دانا

جااااامع  خاااادماب کاااازمر 2

مااادیر »سااالامت شاااهری 

 «  موتو 

 ماه یکبار  9هر  4 دانا

مواااتووین مواااتقیا هااار  3

 خااادماب برناماااه در مراکاااز

 جامع سلامت شهری 

 ماه یکبار  9هر  9 دانا

مواااتقیا هااار  ینمواااتوو 0

برناماااه در واحاااد ساااتادی 

 شهرستان ها 

 ماه یکبار  9هر  2 دانا

ر اااایر مرکااااز بهداشاااات  3

 شهرستان و مدیر شبکه 

 ماه یکبار  2هر  5 دانا

 ماه یکبار  6و یا هر 

 ماه یکبار  2هر  6 داناکارشناسااااان موااااتو  در  6
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 ماه یکبار  6و یا هر  ستاد استان 

مااادیران گاااروه در واحاااد  7

 ستاد استان 

 ماه یکبار  6هر  1 دانا

در حاااوزه هاااای مختلاااف  9

 معاونت بهداشت استان 

 ساویانه  1 دانا

 ساویانه 3 دانا ریاست دانشگاه  8

بااا عنایاات بااه میاادودیت هااای شاااخص هااای عمااده و اساساای ماارتبط بااا هریااک از  11

 سطوح ارا ه خدماب: 

 شاخص های مورد نظر را تعیین کنید. 

 

 

 

ودوحاارف ناصااری نژاد)نااا( ماای *دانااا باار گرفتااه شااده از دو حاارف او  داریااوش)دا( 

 باشد
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و نحوه گاینش آن ج ت درج در  (Core information)مجموعه شاخص های اساسی و پایه 

میانی و سبادی دانشهاه علوم پاشکی و  ،سیمای سلامت در واحدهای مخبلف در سطوح محیطی

 و در  سطل کشوری خدمات ب داشبی درمانی اسبان
شرح شاخص های اساسی و پایه  ردیف

 ,Impacts)برحسب سطح 

Outcomes, Outputs محل ،

 را خود تلیین کنید(مرجع 

 درج در سیمای سلامت  و گزینش در واحدهای تابله به منظور چگونگی انتخاب 
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میزان مرگ و میار ناوزادی باه  1

 توود زنده  7111ازاو 

           

میاازان ماارگ و میاار زیاار یااک  2

 توود زنده  7111سا  به ازاو 

           

میاازان ماارگ و میاار زیاار پاان   3

 توود زنده  7111سا  به ازاو 

           

نوبت مرگ و میار ماادران باه  0

علاااات عااااوارض بااااارداری و 

 7110111زایمااااان بااااه ازاو 

 توود زنده 

           

ان مرگ و میار ناوزادی باه میز 3

 7111ی در ازاو نارساااعلااات 

 توود زنده 

           

میزان و مارگ و میار ناشای از  6

بیمااااری قلااا  و عااارو  در 

بیماااران بوااتری و یااا تیاات 

 مراقبت 

           

میاازان ماارگ و میاار ناشاای از  7

 حوادث جاده ای 

           

میاازان ماارگ و میاار ناشاای از  9

خودکشااای سااااویانه باااه ازاو 
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نفااار در جمعیااات  7110111

 در معرض خطر 

بااروز ماارگ و میاار ناشاای از  8

حااوادث  یاار مترقبااه و بلایااا 

نفااار جمعیااات در  710111در 

 معرض خطر 

           

میزان بروز مارگ و میار ناشای  11

از ط یااااان و یااااا اپیاااادمی 

بیماااااری هااااای واگیاااار در 

 جمعیت در معرض خطر 

           

میاازان بااروز ماارگ و میاار در  11

کارگاااه هااا و کارخانجاااب بااه 

دویااال حاااوادث کاااار باااه ازاو 

 نفر  7110111

           

میاازان بااروز حااوادث خااانگی  12

منجاار بااه ماارگ در کودکااان 

 سا   5زیر 
           

میزان بروز مارگ و میار ناشای  13

 710111در  CCHFاز 

 مورد م بت

           

میاازان بااروز ماارگ ناشاای از  10

 710111هااااار گزیاااادگی در 

 مورد حیوان گزیدگی 

           

میزان بروز مارگ و میار ناشای  13

ساال  7110111از ساال بااه ازاو 

 ریوی و  یر ریوی 

           

بروز مارگ ناشای از اساها  در  16

 سا   75گروه سنی زیر 

           

بااروز ماارگ و میاار ناشاای از  17

اسااها  در گااروه ساانی بااامی 

 سا   75

           

شاایوع دیاباات در افااراد بااامی  19

 سا   91

           

 91شیوع دیابات در افاراد زیار  18

 سا  

           

شاایوع فشاااار خااون باااام در  21

 سا   91افراد بامی 
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میاازان خااام مااوارد شناسااا ی  21

شااده ساارطان جدیااد در یااک 

سااا  در جمعیاات در معاارض 

 خطر 

           

شااایوع اخاااتلامب روانااای در  22

 سا   75گروه سنی بامی 

           

شاایوع  اااقی در گااروه ساانی  23

 سا   75بامی 

           

بااروز بیمااااری هااای شااا لی  20

ناااتوان کننااده دایماای در یااک 

نفااار  710111ساااا  باااه ازاو 

 شا ل 

           

ور در شااایوع تامسااامی مااااژ 23

 سا   5گروه سنی زیر 

           

در گاااروه  +HBSAgشااایوع  26

 زنان باردار 
           

در گااروه زنااان  +HIVشاایوع  27

 باردار 

           

در کودکاااان  +HIVشااایوع   29

 زیر یک سا  

           

شاایوع صاارع در گااروه ساانی   28

 سا   71

           

شااایوع ساااوو مصااارف ماااواد  31

)اوکل، دخانیااب، ماواد مخادر( 

 در زنان باردار 

           

درصد ت ذیه باا شایر ماادر باه  31

 1-5مااه ) 6طور انیصااری تاا 

 ماهگی(

           

 رشاایشااروع ت ذیااه نااوزادان از  32

ساااعت بعااد  7مااادر در فاصااله 

 از توود 

           

شااایوع اخاااتلامب بیناااا ی در  33

 سا   75گروه سنی زیر 

           

شاایوع اخااتلامب شاانوا ی در  30

 سا   91گروه سنی زیر 

           

شاایوع اخااتلامب اسااکلتی در  33

 سا   75گروه زیر 
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شاایوع آنماای فقاار آهاان در  36

 سا   75گروه زیر 

           

سااارخک تأییاااد شاااده باااروز  37

آزمایشاااااااگاهی باااااااه ازاو 

کاااودی واکواااینه  7110111

 شده زیر یک سا  

           

باااروز جدیاااد تااا  ماوااات در  39

 سا   75گروه سنی زیر 

           

باااروز جدیاااد تااا  ماوااات در  38

 سا   75گروه سنی بامی 

           

شیوع سااویانه سارطان پواتان  01

 75در جمعیاات زنااان بااامی 

 سا  

           

شیوع سارطان دهاناه رحاا در  01

 جمعیت زنان 

           

شیوع سااویانه سارطان ریاه در  02

 سا   75جمعیت بامی 
           

شاااایوع ساااارطان معااااده در  03

 سا   75جمعیت بامی 

           

شاایوع ساارطان کووورکتااا  در  00

 سا   75جمعیت بامی 

           

بااااروز ساااااوک جلاااادی در  03

 جمعیت در معرض خطر 

           

میزان باروز ماوارد جدیاد سال  06

ریااااوی خلااااط م باااات در 

نفااار جمعیااات در  7110111

 معرض خطر 

           

شاااایوع هیپوتیرو یاااادی در  07

 سا   5گروه سنی زیر 

           

شااایوع فنیااال کتونوریاااا در  09

 سا   5گروه سنی زیر 

           

در  G6PDشاااایوع کمبااااود  08

 سا   5کودکان زیر 

           

شاایوع ساارطان دهانااه رحااا و  31

در گاااروه سااانی سااارویکر 

 سا   75 بامی

           

شااایوع اخاااتلامب بیمااااری  31

دهان و دنادان در گاروه سانی 
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 سا   75زیر 

شاایوع م ااری در گااروه ساانی  32

 سا   5سا  و  75زیر 

           

شاایوع کوتاااهی قااد در گااروه  33

 سا   5سا  و  75سنی زیر 

           

شااایوع سااارطان پوسااات در  30

 سا   75گروه سنی بامی 

           

شااایوع افواااردگی در گاااروه  33

 سا   61سنی بامی 

           

بااااروز مامریااااای بااااومی در  36

 جمعیت 7110111

           

بااروز مامریااای وارده بااه کاال  37

 موارد جدید 

           

شاایوع آوااودگی بااه شااپش در  39

جمعیاااات دانااااش آمااااوزان 

 دبوتان 
           

باااروز بیمااااری هاااای قابااال  38

پیشااگیری بااا واکواان بااه جااز 

 7110111ساااااااااارخک در 

 سا   75کودی زیر 

           

درصااد زنااان باااردار در شاارایط  61

ویژه و اورژانوای کاه باه موقاع 

بااه مرکاااز تخصصااای ارجااااع 

 شده اند 

           

شاایوع سااقط در ز نااان باااردار  61

 بارداری  7111بازاو 

           

شاایوع ماارده زایاای در زنااان  62

 بارداری  7111باردار بازاو 

           

درصد سزارین باه کال زایماان  63

هاااااای انجاااااام شاااااده در 

 بیمارستان 

           

درصد ناوزادانی کاه در هنگاام  60

توود از نظر کازاز ایمنای کامال 

 دارند 

           

شاایوع زنااان باااردار بااا سااابقه  63

 فشار خون 
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شاایوع زنااان باااردار بااا سااابقه  66

 دیابت 

           

درصااد زوجااین کااه در برنامااه  67

آموزشی مهاارب هاای زنادگی 

جلواااه شااارکت  4حاااداقل 

 کرده اند 

           

شاایوع  اااقی در کودکااان زیاار  69

 سا   5

           

            سا   75شیوع  اقی در زیر  68

سااا   75درصااد کودکااان زیاار  71

د ااار  Dکااه از نظاار ویتااامین 

 کمبود اند 

           

شااایوع اخاااتلامب روانااای و  71

 75رفتاااری در کودکااان زیاار 

 سا  
           

میاازان موفقیاات کاماال درمااان  72

 سل 

           

شااایوع اساااتتوپروز در گاااروه  73

ساااا  زن و  61سااانی باااامی 

 مرد 

           

شااایوع عوامااال زیاااان آور )از  70

نظااار فیزیکااای، شااایمیایی، 

ارگوناااومی( در کارگااااه هاااای 

 تیت پوشش

           

شااایوع اخاااتلامب رشاااد در  73

 سا   5کودکان زیر 

           

شااایوع اخاااتلامب رشاااد در  76

 سا   75کودکان زیر 

           

درصااد سااوو ت ذیااه در باادو  77

مواویااد  711در  LBWتووااد 

 زنده 

           

درصد مارگ ناوزادی باه علال  79

 7111صاااادماب زایمااااان در 

 توود زنده 

           

درصاااد ناااوزادان  ربااااوگری  78

شااده از نظاار هیپوتیرو یاادی 

 به کل مواوید زده 

           



نظام سلامت در یابیو ارز یابیارزش ش،یپا  
 

54 

 

درصااااد  رباااااوگری فنیاااال  91

 کتونوریا به کل مواوید زنده 

           

درصااد  رباااوگری نااوزادان از  91

 711 باااه ازای G6PDنظااار 

 توود زده 

           

درصاااااد زردی ناااااوزادی در  92

 توود زنده 711

           

درصااد مراقباات کاماال مااادران  93

 در زمان بارداری

           

درصد مراقبات کامال کودکاان  90

 زیر یک سا  

           

درصد مراقبات کامال کودکاان  93

 در سا  دوم زندگی 

           

درصااد مراقباات کاماال دوران  96

 نوزادی 

           

درصااد مراقباات کاماال پاار از  97

 زایمان مادران 
           

درصد انجاام مشااوره بهداشات  99

بااار  4دوران بااارداری )حااداقل 

 در طی بارداری(

           

در  MMRدرصاااد پوشاااش  98

 ماهه 79-74کودکان 

           

درصااد پوشااش هپاتیاات نوباات  81

سااوم در کودکااان زیاار یااک 

 سا  

           

درصااد پوشااش کاماال ایماان  81

 ماهگی  79-74سازی در 

           

درصااد زناااان باااردار کاااه در  82

دوران بااارداری از مکماال هااای 

 ذایی به طاور کامال اساتفاده 

 کرده اند 

           

درصاااد خانوارهاااایی کاااه از  83

نمااک یااد دار اسااتفاده کاارده 

انااد )در بررساای نمونااه ای از 

 خانوار( 

           

شاایوع آنماای فقاار آهاان در  80

زنااان باااردار سااه ماهااه او  

 بارداری 
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درصد زنان باردار کاه تاا پایاان  83

بااااااارداری از ا ااااااافه وزن 

 مطلوی برخوردار بوده اند 

           

درصااد زناااان باااردار کاااه در  86

شاارایط ویااژه قاارار دارنااد و 

نوباااات توسااااط  9حااااداقل 

 پزشک ویزیت شده اند 

           

            شیوع اختلامب روانی شدید  87

درصااد پوشااش افاارادی کااه  89

دارای اخااااتلامب شاااادید و 

 خفیف روانی اند 

           

تهیااه تعااداد نمونااه خلااط بااه  88

جمعیاااات تیاااات  7111ازاو 

 پوشش در سا  

           

مقااادار نماااک مصااارفی = از  111

 هسااااعت 42جماااع آوری ادرار 

سادیا کلرایاد  برحو  میازان

 ≤71در روز در هاااار فاااارد 

براسااس  و سا  برحوا  گارم

 سن های استاندارد شده 

           

شاایوع خشااونت علیااه زنااان و  111

 75-23دختاااران در سااانین 

سا  در اثار خشاونت فیزیکای 

 ماه گذشته  74یا جنوی در 

           

درصااد دسترساای بااه داروهااای  112

اساساای در مرکااز و واحاادهای 

ارا ااه دهنااده خاادماب ساالامت 

برحو  تعاداد اقالام دارویای »

اسااتاندارد در سااطح ملاای و یااا 

 «  جهانی

           

            درصد شکوت درمان سل  113

درصااد کودکااان دوره دبوااتان  110

که از نظار معاینااب اساتاندارد 

 ساویانه ویزیت شده اند 

           

درصااد بررساای شاادگان گااروه  113

سااا  از نظاار  91ساانی بااامی 
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ریوااک فاکتورهااای بیماااری 

 قل  و عرو  

درصااد بررساای شاادگان گااروه  116

سااا  از نظاار  91ساانی بااامی 

آزمااایش پااارکلینیکی ویتااامین 
C,D,E 

           

درصااد انجااام معایناااب باااوینی  117

و پاااااااراکلینیکی از نظاااااار 

سااا   91پروسااتاب در گااروه 

 به بام 

           

درصااااد انجااااام معایناااااب و  119

آمااوزش بااه گااروه زنااان بااامی 

ساااا  در ماااورد معایناااه  75

پواااتان و تشاااخیص زودرس 

 سرطان سینه 

           

 COPDتشااااخیص آسااااا و  118

 91در گاااروه سااانی باااامی 

 سا  

           

درصااد زنااان باااردار کااه طاای  111

بااار  4دوران بااارداری حااداقل 

 سونوگرافی شده اند 

           

درصااد زایمااان هااای طبیعاای  111

 در بیمارستان 

           

درصاااد زایماااان هاااایی کاااه  112

توساط فارد دوره ندیاده انجااام 

 شده است  

           

درصد زناان بااردار کاه در ساه  113

ماهاااه او  باااارداری آزماااایش 

RH  انجام داده اند 

           

درصااد مطلوبیاات آی از نظاار  110

شااااایمیایی و میکروبااااای در 

 مناطه شهری در یک سا  

           

درصااد مطلوبیاات آی از نظاار  113

کلاااار ساااانجی و آزمااااایش 

میکروبااااااای در منااااااااطه 

 روستایی

           

درصااد دسترساای بااه تواواات  116

بهداشاااااااتی در منااااااااطه 

 روستایی و عشایری 
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درصااااد اماااااکن نااااامطلوی  117

تعطیل شده باه امااکن بازدیاد 

 شده در یک سا  

           

ندها و زباواه امدرصد دفان پوا 119

در مناااطه روسااتایی بااه روش 

اسااتاندارد بهداشاات میاایط و 

رعایاااات قااااوانین زیواااات 

 مییطی 

           

درصااد بیماااران اعصااای روان  118

که تیات نظار مانظا پزشاک 

 قرار دارند

           

درصاااد بیمااااران اعصاااای و  121

روان کااه بااه طااور کاماال از 

داروهای تجاویز شاده اساتفاده 

 می نمایند 

           

روز  4درصااد  یباات باایش از  121

اه هااا و کارخانجاااب در کارگاا

 ش لی به علت بیماری های

           

 BMIدرصاااد ماااادرانی کاااه  122

ماای باشااد و  5/71آنااان زیاار 

 عوارض کمبود وزن دارند 

           

درصااااد زنااااان هموااااردار  123

ساااالامت مشاااامو  برنامااااه 

کااه مشاااوره پزشااکی باااروری 

 شده اند 

           

درصاااد نموناااه وزنااای ماااواد  120

 ذایی معادوم شاده فاساد باه 

وزن کاال مااواد نمونااه باارداری 

 شده 

           

درصااد بیمارسااتان هااایی کااه  123

دارای  اااااوابط اساااااتاندارد 

دفااع بهداشاات میاایط از نظاار 

 زباوه عفونی می باشند 

           

وجااین کااه در طااو  درصااد ز 126

یااک دوره یکواااوه بااه طااور 

کامااال از وسااایله پیشاااگیری 

مطمااتن از بااارداری اسااتفاده 

 می نمایند 
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درصد ساها هزیناه دووات باه  127

 بخش بهداشت 

           

درصااد سااها اسااتان از هزینااه  129

 سلامت 

           

متوسااط هزینااه ساالامت باارای  128

 یک نفر در سطح کشور 

           

متوسااط هزینااه ساالامت باارای  131

 یک نفر در سطح استان 

           

 تعداد تخت های بیمارستانی 131

 عمومی  -

 تخصصی  -

 روانی  -

 نفر جمعیت  710111به ازاو 

           

دریافت کننادگان خادماب باه  132

پزشاااااااااااک،  710111ازاو 

دناادانپزش، داروساااز، پرسااتار، 

کارشاااااناس و کااااااردان و ... 

 دیگر واحدها

           

ارا ااه دهناادگان خاادماب بااه  133

نفاااار جمعیاااات  710111ازاو 

)پزشااااااک، دندانپزشااااااک، 

داروساااااز، پرسااااتار، مامااااا، 

 کارشناس و کاردان(

           

و دیگاااار شاااااخص هااااای  130

WHO  بااااااویژه عواماااااال

Suicide )خودکشی( 
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چگونگی فرآیند پایش در حفوزه هفای مختلف  ملاونفت بهداشفت دانشفگاه هفای 

 :علوم پزشکی 

 

 

  

 هدس: 

ارتقاء کمی و کیدی ارائه خدمات 

ب داشبی اسباندارد در واحدها به 

 منظور ب بود شاخص های سلامت  

 سطل بندی نوع ارائه خدمت 

ی در بخش های محیطی، میانی و سباد  

طوح تدوین ن  لیست اسباندارد برای هر ی  از  س  

 انجام پایش های ادواری

 توصیه های کارشناسی به واحدهای

 مجری و مسئولین واحدها و ... 

مهمدیریت برنا  

راند ملاحظه ارزیابی کلی در پایش و پسخو  

 ارجاع به واحدهای مرتبط

ایش بررسی و تحلیل نبایج پ  

ند فعالیت ها بطور اسباندارد ارائه می شو   

 

 خیر

 

 بلی

ارسال پسخوراند به واحدهای 

 مجری و  مسئولین و ....

زمتامین منابع کمکی و حمایت های س  

در  ارزشیابی موارد هدت گانه پایش

 هر سه ماه و پایان سال 

 
آیا شاخص ها 

 ب بود یافبه اند؟ 

 خیر

 بلی
و  بررسی علل عدم موفقیت

 ارائه راهکارهای جدید 

سزم و انجام مکاتبات 

 زمانبندی رفع نالش ها

شده  پیهیری مکاتبات انجام

 برای حصول نبیجه 
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)نمونفه ی چفک لیسفت پیشفنهادی در مراحل تدوین یک چک لیسفت اسفتاندارد 

 (آمده است 68و  69صفحه 

 هد : 

در کوتااه ماادب اصاالاح ساااختار ارا ااه خادماب ساالامت و در بلندماادب بهبااود شاااخص هااای 

 سلامت 

 نکاب اساسی در تدوین  ک ویوت استاندارد:  -7

توسااط تاایا کارشناساای )بااا ترکیاا  مشاااورین خبااره، کارشناسااان درگیاار  -7-7

برنامااه، موااتووین موااتقیا و ماارتبط بااا مو ااوع و کارکنااان مییطاای کااه همااواره 

  اعضاو کلیدی این تیا می باشند(

ب، ساطح بنادی  ک ویوات هاای اساتاندارد بایاد برحوا  ساطوح ارا اه خادما -4-7

 شوند. 

 ااک ویواات هااای اسااتاندارد برحواا  گااروه پااایش کننااده، بایااد تخصصاای  -9-7

 باشد. 

در هر ساطح بایاد برحوا  شارح وظاایف و حادود مواتوویت کارکناان طراحای  -2-7

 شود. 

قبل از تدوین  اک ویوات اساتاندارد بارای هار ساطح و هریاک از گاروه هاای تخصصای  -4

 از کارکنان باید: 
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هاار سااطح فاارد موااتو  ارا ااه خاادماب را مشااخص نماییااد. )بهااورز، کاااردان، در  -7-4

 کارشناس، پزشک(

 شرح وظایف و حدود اختیاراب را گردآوری کنید.  -4-4

دسااتوراوعمل، بخشاانامه هااا و کتاب ااه هااای راهنمااای آموزشاای ماارتبط بااا ایاان  -9-4

 افراد باید در دسترس قرار گیرد. 

 مدنظر قرار گیرد.  دوره های آموزشی آنان باید -2-4

میاازان انتظاااراب از آنااان را در جهاات ارا ااه خاادماب جااامع ساالامت بااا کمااک تاایا  -9

 کارشناسی ویوت نما ید. 

 :را در هفت گروه به شرح زیر تفکیک نما یدویوت تمامی موارد مورد انتظار  -2

 نیروی انوانی )ویژگی مورد نیاز، مدیریت و برنامه ریزی و...( -7-2

 تجهیزاب استاندارد )نوع و تعداد کامی مورد نیاز، نیوه نگهداری و ...( -4-2

سااطح آگاااهی )از بانااک اطلاعاااب، شاارح وظااایف، دسااتوراوعمل هااا، بخشاانامه  -9-2

 ها، کتاب ه راهنما و دوره های کمک آموزشی اخیر(

 بودن نوع فعاویت های عملی آنان(سطح عملکرد )استاندارد  -2-2

 به جامعه و مشارکت جامعه در ارتقاو سلامت انتقا  دانش  -5-2
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ثباات دقیااه، درساات، بهنگااام و کاماال داده هااا در سااامانه ناارم افاازاری و در  -6-2

پرونااده خااانوار و فاارم هااای آماااری و وجااود سااامانه پیشااگیری مطمااتن باارای پوشااش 

 خدماب در جامعه 

ار گااردآوری بموقااع، طبقااه بناادی، تیلیاال و اقاادام در جهاات بهبااود ساااخت -1-2

)ارسااا  پاار خورانااد، برگاازاری دوره هااای آموزشاای، تااأمین و تاادارکاب فناای، پااایش 

   های موتمر و...( و در نهایت بهبود شاخص های سلامت 

 

 عنوان  ک ویوت: -5

 بخش او  

 نام دانشگاه / دانشکده  -7-5

 نام مرکز بهداشت استان / شهرستان  -4-5

 نام واحد پایش کننده  -9-5

 : مییطی، میانی یا ستادی سطح پایش  -2-5

 نام واحد تیت پایش  -5-5

 تارین پایش  -6-5

 پایش کننده )نام و نام خانوادگی و سمت( -1-5



نظام سلامت در یابیو ارز یابیارزش ش،یپا  
 

63 

 

 دفعاب بازدید قبلی از ابتدای سا   -1-5

) ممکان اسات بازدیاد هاای قیاد شاده در سااوهای قبال تارین آخرین بازدیاد -3-5

 انجام شده باشد(

 بخش دوم 

 پر خوراند )بازتای پایش( تارین ارسا  -71-5

 فاصله تارین پایش تا ارسا  پر خوراند -77-5

واحاادهای دریافاات کننااده نتااای  پااایش باارای انجااام اقاادام هااای جبراناای  -74-5

ماورد پایش بینای شاود( از فارد پاایش شاده و در تماامی رده هاای  6)حداقل برای 

 مختلف موتووین در سطوح مییطی، میانی و ستادی 

  گونگی پایش:  -6

دارای ساار سااتون هااای اختصاصاای ردیااف، مو ااوع پااایش )برحواا  مااوارد  -7-6

هفت گانه(، موارد بررسای شاده، انتظااراب در پاسان دهای، نتیجاه پاایش کاه خاود 

بااه سااه سااتون: اسااتاندارد،  یراسااتاندارد و شاارح مااوارد  یاار اسااتاندارد تقواایا 

 بندی شده اند. 

سااتون: اقاادام  5ی آن بااه صااورب پاار خورانااد در در براباار هاار سااوا  بازتااا -4-6

جبراناای )اسااتاندارد مااورد نیاااز(، موااتو  موااتقیا اقاادام جبراناای، زمااان مزم باارای 
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اقاادام، موااتو  پیگیااری تااا حصااو  نتیجااه و تااارین گاازارش نتیجااه نهااایی )واحااد 

 ستادی( مطرح شده است. 

 ارزیابی:  -1

ارد اسااتاندارد و  یاار درصااد مااوارد پاساان هااای اسااتاندارد بااه کاال مااو -7-1

اسااتاندارد باارای هریااک از گااروه هااای هفاات گانااه  )نیااروی انوااانی، تجهیاازاب 

 استاندارد و ...( میاسبه می گردد.

درصاااد ماااوارد اساااتاندارد دوره فعلااای .............. و دوره قبلااای  .............. )در  -4-1

 ارزیابی کمی(صورب انجام بدون توجه به تارین ادوار گذشته( قید می شود )

 رتبه بندی فعلی .............. و رتبه بندی قبلی .............. )ارزیابی کیفی( -9-1

شاااخص رتبااه بناادی )برحواا  عاااوی تاارین کااارایی در واحاادها و  ااعیف  -2-1

تاارین کااارایی در دیگاار واحاادها و یااا بااا نظاار گااروه کارشناساای( پاایش بیناای ماای 

 شود: به عنوان م ا  

 ≤ 35، عاوی =  15 – 32و خوی =  55 – 12متوسط = و  ≥ 52 عیف = 

 و یا از دیگر گزینه ها م ل: 

 ≤ 16، عاوی =  11 – 15و خوی =  52 -63و متوسط =  ≥ 59 عیف = 

باادین سااان تااک تااک مااوارد هفاات گانااه و در نهایاات از جمااع کاال مااوارد  -5-1

دوار قبلاای اسااتاندارد و  یاار اسااتاندارد ایاان پااایش قاباال ارزیااابی و مقایوااه بااا ا
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خواهد بود، کاه روناد ارتقااو و یاا عادم ارتقااو و درجاه تاأثیر دو پاایش باه درساتی 

 قابل اندازه گیری است. 

برای آخرین توصایه هاا و پیشانهاداب کارشناسای گاروه و یاا فارد پاایش کنناده جایگااه  -1

 ا افی در نظر گرفته شده است تا پایش از پویایی مطلوی تری برخوردار باشد. 

ظریااه موااوو  واحااد در دو بخااش، پااایش قبلاای و پااایش فعلاای نیااز پاایش بیناای شااده ن -3

است. این دو ستون بیشاتر بارای مادیران ارشاد قابال توجاه اسات کاه مواوووین اجرایای را 

 از نظر فنی و کارشناسی ارزیابی نمایند. 

ارزیففابی کلففی )نتیجففه کلففی هفففت مورففوع پففایش برحسففب اسففتاندارد دوره  -11

بلی و رتبفه فللفی و رتبفه قبلفی و فاصفله دو پفایش بفه روز( بفرای دوره ق –فللی 

اسفت کفه نتفایل پفایش را بفه صفورت کمفی و کیففی  آمفده مدیران در یک نگفاه

 ارزیابی نمایند. 

بخااش کااو کی تیاات عنااوان توصاایه ماادیران جهاات گااروه پااایش کننااده و موااتووین  -77

 واحدهای اجرایی پیش بینی شده )یک دیدگاه دو سویه(

فاارم پااایش اسااتاندارد شااده بااه در ادامااه ایاان بجاای آمااده اساات )در طاای زمااان آن را  -74

 کامل تر کنید( 
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سااؤا  و یااا بیشااتر باارای هاار مو ااوع بااه  9تااا  4همانطوریکااه ملاحظااه ماای گااردد  -79

صورب جدو  شماره گاذاری میال خااوی در نظار گرفتاه شاده و آن باه دویال امکاان ارتقااو 

 و مطرح شدن و جایگزین شدن سوا  های جدید در طو  زمان است. 

زم و اصالاح نهاایی فارم، ه مپار از  ناد مرتباه انجاام پاایش و تجربادر صورب تمایال  -72

شما می توانید آن را باه صاورب نارم افازاری جهات انتقاا  سارعت در اطلاعااب، تکمیال تار 

نمایید. )این اوگو در شهرساتان ساپیدان باا همکااری مادیر میتارم شابکه آقاای دکتار فار  

روز، ر اایر مرکااز بهداشاات شهرسااتان آقااای مهناادس کااریا کااه بواایار علاقمنااد بودنااد و 

انه خااانا مهناادس عباساای بااه صااورب پااایلوب اجااراو گردیااد و نتااای  آن همکاااری صاامیم

 بویار درخشان بود(

در پایااان ماای تااوان نتااای  انجااام پااایش هااای ادواری در واحاادهای مییطاای، میااانی و  -75

 ستادی را به صورب کمی و کیفی به شکل گراف در معرض نمایش قرار داد. 

 

 

 

 

 

 

711 

 عاوی 

15 

 خوی

11 

 متوسط 
 

55 

  عیف 

1 

 )طیف آبی( عاوی 

 

 

 )طیف سبز( خوی 

 

 

 )طیف نارنجی( متوسط 

 

 

 )طیف قرمز(  عیف 

 بازدید او      بازدید سوم     بازدید دوم بازدید  هارم 
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فعاویات هاا از نظار کمای و کیفای اسات. اگر اه باه  دار بیانگر بهبود سااختار و ارتقاااین نمو

هدف )در سطح عااوی( نایال نشاده اسات، وایکن باه نظار مای رساد در حاا  گاذر و ارتقاا از 

 مرحله متوسط به مرحله خوی است. 
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:پیشنهادی مونه ی چک لیستن  

 استان .......................دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمان 

 / شهرستان: ......................................بهداشت استانمرکز 

 نام واحد تیت پایش: .......................... ستادی میانی واحد پایش کننده: ................. سطح پایش: مییطی

    ...                               .................ساااامت(: ..................... پااااایش کنناااادگان )نااااام، نااااام خااااانوادگی، .......پااااایش: .............. انجااااام تااااارین

                                                                                                                           .........  .: ...............از ابتدای سا  دفعاب بازدید قبلی

زدید: .........................ارین آخرین بات  

 تارین ارسا  بازتای پایش )پوخوراند( ................... فاصله تارین پایش تا ارسا  بازتای آن ....................

 ................... -9...................  -4...................  -7پایش برای انجام اقدامن جبرانی: واحدهای دریافت کننده نتای  

2-  ...................5-  ...................6-  ................... 

 بازتای پایش )پر خوراند(  گونگی انجام پایش 

ف
ردی

 

ش
مو وع پای

 

 موارد بررسی شده

ت صفیه(
ش
ب )در پ

انتظارا
 نتیجه پایش 

 )اقدام جبرانی(

 نیازاستاندارد مورد 

ی
مووو  موتقیا اقدام جبران
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زمان مزم برا

صو   
ی تا ح

مووو  پیگیر

نتیجه
 

ی 
ش نتیجه نهای

تارین گزار

ی(
)واحد ستاد

 

استاندارد 
 یر استاندارد  

 

 شرح مورد  یراستاندارد

7 

ی 
ی انوان

نیرو
 

         7-7 حضور در میل کار  -7

         7-4 وباس کار تمیز  -4

         7-9 شرح وظایف  -9

         7-2 وجود برنامه هفتگی  -2

5-   5-7         

6-   6-7         

 ارزیابی
 درصد موارد استاندارد به کل موارد استاندارد و  یر استاندارد = % دوره فعلی ............ * رتبه فعلی ............

 ............  * رتبه قبلی ............= % دوره قبلی      

4 

ب استاندارد
تجهیزا

  4-7         

 4-4         

 9-4         

 2-4         

 ارزیابی
 درصد موارد استاندارد به کل موارد استاندارد و  یر استاندارد = % دوره فعلی ............ * رتبه فعلی ............

 قبلی ............  * رتبه قبلی ............ = % دوره     

9 ......           

2 ......           

5 ......           

6 ......           
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 ارزیابی 
 = بازدید فعلی ............ رتبه بندی= در بازدید فعلی  ............درصد موارد استاندارد به کل موارد استاندارد و  یر استاندارد 

 ...............  رتبه بندی = در بازدید قبلی ...= بازدید قبلی ....               

 ≤ 35عاوی =  ،  15-32خوی =  ،  55 -12متوسط =   ،  ≥ 52* شاخص رتبه بندی :  یر قابل قبو  = 

 :آخرین توصیه ها و پیشنهادهای کارشناسی گروه پایش کننده 

 

 

 

 

 

 

 

سااختار نظریه موتو  واحد: آیا نکاب مورد اشاره در پر خوراند ارساوی در پایش قبلی مورد توجه واحدهای اجرایای و مواتووین قارار گرفتاه و اصالاح 

 خیر   بلی    صورب پذیرفته است؟

 ......................................با ذکر م ا  ................

 

 

 

 

ی 
فعل
ش 

پای
در 
د 
اح
  و

تو
مو
ه 
ری
نظ

 

ب
ارا
تظ
ان

 

نوع مشکل یا فعاویت 

 فعلی

پیشنهاد کارشناسی تکمیلی برای 

 رفع موانع و مشکلاب
 زمان مزم برای حصو  نتیجه نهایی موتو  اجرا

 

    

 در هفت حیطه پایشموارد استاندارد به کل موارد استاندارد و غیر استاندارد کل ارزیابی کلی پایش ویژه مدیران و مسئولین: درصد 

 ...دوره فللی: ................. رتبه فللی: .............. %                                                                                                                                 

 بازدید قبلی: ................. رتبه قبلی: ................. %                                   

 فاصله بازدید و پایش به روز: .................                                                   

 آخرین توصیه مدیران جهت گروه پایش شونده، پایش کننده و موتووین واحدهای اجرایی: 
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 خیلی خیلی مهم 

 مقایوه ویژگی های نظام اطلاعاب و آمار کارآمد و ناکارآمد 

 نظام ویژگی ردیف

 ناکارآمد کارآمد

 داده )آمار خام( شاخص  اصل و میور  1

 زیاد نیاز در حداقل جمع آوری داده ها  2

 تکراری حداقل تکرار ارسا  گزارش ها  3

 در سطوح بامتر در سطح پایین تر  خلاصه بندی  0

تواناااایی بااارای ارزیاااابی و اعتباااار  3

 اطلاعاب

 وجود ندارد وجود دارد

اساااتفاده مناسااا  از  روش تیلیل  6

 تکنوووژی

وابوااته بااه قضاااوب 

 فردی

انبااوه داده بااه دویاال  هدفمند و آسان امکان تیلیل 7

 ها  یرممکن

امکااان بازتااای آن )پاار خورانااد( بااه  9

 سطح پایین تر 

 مشکل و کند آسان و سریع

برناماه ریاازی از پاایش طراحاای شااده  8

 برای مداخله و استفاده از داده ها 

 وجود ندارد وجود دارد

 در سطح بامتر در سطح پایین تر  تصمیا گیری  11

باارای تصاامیا گیااری  نتای  فوری حاصل از فعاویت ها  11

در ساااطح عملیااااتی 

 طراحی شده است 

در سااطح پااایین تاار 

 نامیووس است 

ثبفت داده هفا، نحفوه گفزارش دهفی، جمفع بنفدی، شما خود، چگونگی روند نظفام 

تحلیل و مداخله را در ملفر  قافاوت و اصفلاح قفرار دهیفد و سفاختار سفازمانی 

 را بهبود بخشید. 
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 لیسفت گفزینشچفک در یفک  توسط گفروه کارشناسفانشرح عناوین انتخابی که 

 خواهد شد:

 تدوین  ک ویوت ←انتظاراب  ←سطح بندی← نیروی انوانی  -7

 انتظارات عناوین ردی 

قبااال از شاااروع باااه کاااار، دوره آماااوزش مااادون را  1-1

 گذرانیده است؟ 

ملاحظاااه گاااواهی دوره 

آموزشااااای در بااااادو 

 خدمت 

تعااداد نیااروی انوااانی بااا  ااارب تشااکیلاتی منطبااه  2-1

 است؟ 

ملاحظااااااه  ااااااارب 

 تشکیلاتی 

ملاحظه نیاروی انواانی  آیا نیروی انوانی در میل کار خود حا ر است؟  3-1

و یاااا بااارگ مرخصااای 

 نامبرده

ملاحظااااااه برنامااااااه  برنامه کار هفتگی مدون دارد؟  0-1

هفتگااای )باتوجاااه باااه 

 سطح بندی(

ملاحظااه شاارح وظااایف  شرح وظایف وی در میل کار نص  شده است؟  3-1

 در میل کار 

آیااا آرشاایوی از خلاصااه پرونااده خاادمتی کارکنااان در  6-1

 دسترس است؟ 

ملاحظااااه آرشاااایو از 

 پرونده کارکنان 

)ملاحظه آخارین حکاا 

حقاااااوقی + کاااااارب 

 مرخصی(

ملاحظااااااه کااااااارب  آیا وی دارای کارب شناسایی استاندارد است؟  7-1

شناساااایی اساااتاندارد 

صااادر شااده از سااازمان 



نظام سلامت در یابیو ارز یابیارزش ش،یپا  
 

72 

 

 مطبوع 

آیااا برنامااه عملیاااتی بااه منظااور انجااام فعاویاات هااای  9-1

 زمانبندی شده در سا  جاری تدوین شده است؟ 

ملاحظااااااه برنامااااااه 

 ساویانه یعملیات

 دورهآیاااا در طااای دوازده مااااه گذشاااته حاااداقل دو  8-1

 آموزشی را طی نموده است؟ 

 4ملاحظااااه گااااواهی 

 دوره آموزشی 

آیااا برنامااه ماادون آموزشاای باارای کارکنااان تیاات  11-1

ماااه گذشااته بااه مرحلااه اجاارا  6سرپرسااتی طاای 

 درآمده است؟ 

ملاحظاااااه برناماااااه و 

نتیجااااه ارزشاااایابی از 

 دوره آموزشی

آیااا آرشاایوی از کتاب ااه هااای راهنمااا، دسااتوراوعمل  11-1

هااا و بخشاانامه هااا در میاال مناساا  نگهااداری ماای 

 شود و دسترسی به آن ساده است؟ 

ملاحظاااااه آرشااااایو 

مشااااخص در میاااال 

مناساااا  از آخاااارین 

کتاب ااه هااای راهنمااا 

 و...

آیااا فاارد مااورد نظاار از نظاار پوشااش )وباااس فاارم،  12-1

 روپوش( در شرایط مورد انتظار است؟ 

ملاحظه روپاوش سافید 

 تمیز یا وباس مناس  

نظافاات و آراسااتگی و زیباسااازی میاال کااار مناساا   13-1

 است؟ 

ملاحظااه تمیاازی میاال 

کاااااار و تجهیااااازاب 

 اختصاصی کاربر 

آیا ساعاب کار مرکاز باه طاور دقیاه مشاخص شاده و  10-1

 در میل دید مراجعه کنندگان است؟ 

ملاحظاااه فااارم نصااا  

شده سااعاب کاار واحاد 

میاال دیااد مراجعااه در 

 کنندگان

ماااه او  سااا  آخاارین حکااا  6آیااا کارکنااان در طاای  13-1

 کارگزینی خود را دریافت نموده اند؟ 

ملاحظااه آخاارین حکااا 

کااااارگزینی و تااااارین 

 صدور 

ی )اعااا از مأموریات، ا ااافه آیاا کلیاه مطاوباااب حقاوق 16-1

کااار، کارانااه( را حااداقل بفاصااله سااه ماااه از تااارین 

 اجراو دریافت نموده است؟ 

 -گفتاااااه کارکناااااان 

بررسای عملای از سااطح 

 بامتر 

  و . . .  17-1



نظام سلامت در یابیو ارز یابیارزش ش،یپا  
 

73 

 

 تجهیزاب استاندارد  -4

فضااای فیزیکاای از نظاار اسااتانداردهای موجااود )ابعاااد  1-2

 تعداد( مناس  است؟  –

اسااتاندارد  حااداقلبراباار 

ماادون موجااود سااتاد 

 گوترش

منااااابع آی، دستشااااویی و تواواااات، اسااااتاندارد و  2-2

 بهداشتی است؟ 

برابر حاداقل اساتاندارد، 

منبااع آی فلاازی ساااوا 

سااه جااداره  pvcو یااا 

دستشااااویی تمیااااز و 

وجود صابون و یاا ماایع 

شااوینده، تواواات واجااد 

شااااارایط، تاااااوری و 

هاااواکش، شااایر آی و 

قاباال شوتشااو و ساانگ 

 تواوت سرامیک تمیز 

تعداد صندوی، میاز، کاوور و بخااری و یاا پنکاه، تخات  3-2

معاینااه، پاااراوان ساااوا، روشاانایی مناساا  و تعااداد 

 استاندارد است؟  ممپ های مورد نیاز و ... برابر

براباار اسااتاندارد سااتاد 

گواااترش و ملاحظاااه 

 آن در میل 

وایاات باارد و ماژیااک بطااور  ،وسااایل کمااک آموزشاای 0-2

 ساوا موجود است؟ 

 برابر ملاحظاب 

 برابر ملاحظاب  تابلو اعلاناب )بردهای آموزشی( وجود دارد؟  3-2

قفوااه و یااا کمااد نگهااداری کتاب ااه هااای راهنمااا،  6-2

بخشاانامه هااا، دسااتوراوعمل هااا و بایگااانی خلاصااه 

 پرونده کارکنان )کارمند( وجود دارد؟ 

 برابر ملاحظاب 

کااامپیوتر )رایانااه( و تجهیاازاب ماارتبط بااا آن وجااود  7-2

 دارد و ساوا است؟ 

برابااااار ملاحظااااااب و 

 بررسی عملی

فضااای آموزشاای مناساا  باارای آمااوزش و بااازآموزی  9-2

کاااربران وجااود دارد و از تعااداد میااز، صااندوی، کااوور، 

 بخاری و روشنایی مناس  برخوردار است؟ 

 برابر ملاحظاب

 برابر ملاحظابفایاال ویااژه نگهااداری پرونااده خااانوار و یااا دفاااتر بااه  8-2
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 ؟ طور منظا در دسترس می باشد

 اساتاندارد در ارتباا  باا هار فعاویاتتعداد فارم هاای  11-2

 اختصاصی موجود است؟  به طور

براباااااار ملاحظاااااااب 

 کارشناسی 

نقشااه و کروکاای میاال، اطلاعاااب جمعیتاای و آمااار  11-2

 حیاتی وجود دارد؟ 

براباااااار ملاحظاااااااب 

 کارشناسی 

آیااا دفاااتر اختصاصاای برحواا  تعااداد فعاویاات هااای  12-2

 مختلف موجود است؟ 

براباااااار ملاحظاااااااب 

 کارشناسی 

ی هاای مختلاف تجهیزاب استاندارد بارای انادازه گیار 13-2

برحواا  نااوع فعاویاات هااا بااه صااورب ساااوا در 

؟ )برحوااا  ویوااات دساااترس کااااربر قااارار دارناااد 

 استاندارد(

و برابااااار ملاحظااااااب 

   های موجوداستاندارد

آیا پوساتر اختصاصای و اساتاندارد شاده برحوا  هار  10-2

 گروه کارشناسی موجود است؟ 

برحوااا  ملاحظااااب و 

انطباا  باا دساتوراوعمل 

 ها 

آیاااا یخ اااا  ویاااژه نگهاااداری ماااواد بیوووژیاااک و  13-2

 واکون، استاندارد است؟ 

برحواااا  کنتاااار  و 

انطباا  باا دساتوراوعمل 

 ها 

؟ دشااده انااه کاااویبره دآیااا تجهیاازاب مااورد اسااتفا 16-2

اتوسااکوپ، تاارازو و  ،، گوشاایتاا  ساان )فشارساان ، 

)... 

برحواا  دسااتوراوعمل 

حداقل سااویانه یکباار و 

ملاحظااه فاارم کاااویبره 

در میااااال و امضااااااو 

کارشاااناس مربوطاااه و 

 تارین کاویبراسیون 

آیااا باااطری و وااوازم یاادکی تجهیاازاب مااورد اسااتفاده  17-2

 روزانه، به اندازه کافی وجود دارد؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

 و ملاحظه در میل 

آیااا تجهیاازاب ماارتبط بااا نمونااه باارداری، ظااروف،  19-2

ملزوماااب نمونااه گیااری، کلاادباکر، ایماان جعبااه 

(safety box)  باه تعاداد کاافی، ترماومتر اساتاندارد

و فرم ثبات دماا، سارنگ و سار ساوزن و ... برابار نیااز 

برحواا  دسااتوراوعمل 

هاااااااا و نظاااااااارب 

 شناسی کار
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 موجود است؟ 

آیااا دارو و مکماال هااای  ااذایی و مااوارد مشااابه براباار  18-2

 استاندارد گروه های کارشناسی موجود است؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

هاا و نظاارب کارشاناس 

 به طور عملی

آیااا ویواات اختصاصاای بیماااران برحواا  گااروه هااای  21-2

 کارشناسی در اختیار است؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

هاااا و نظاااارب هاااای 

عملااای توساااط گاااروه 

 کارشناسی 

آیااا تااابلو اسااتاندارد برحواا  دسااتوراوعمل در جاااده  21-2

 فرعی وجود دارد؟  و اصلی

بر حوا  دساتوراوعمل 

 ها 

مااه  2د مصارفی حاداقل بارای آیا در میال انباار ماوا 22-2

ذخیااره شااده اساات؟ )پنبااه، اوکاال، پرکلاارین، کیاات 

  ، ....(RDT،های مربوطه 

برحواا  دسااتوراوعمل 

هااااای هاااار گااااروه 

 کارشناسی

آیااا وساایله نقلیااه اسااتاندارد )آمبااومنر، اتومبیاال  23-2

میاال در سااواری، موتورساایکلت( برحواا  اسااتاندارد 

 وجود دارد؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

ازدیاد کارشناسای ها و ب

   و انتظاراب 

وساایله نقلیااه و ... در حااد و آیااا از تجهیاازاب، وااوازم  20-2

 مطلوی و مناس  نگهداری می شود؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

ها و بازدیاد کارشناسای 

 و انتظاراب

آیااا تعااداد اقاالام دارویاای و تراواای اورژانواای برحواا   23-2

 استاندارد است؟ 

برحوااا  اساااتاندارد و 

دسااااتوراوعمل هااااای 

 کارشناسی 

آیاااا تجهیااازاب مااارتبط باااا تزریقااااب و پانوااامان،  26-2

 ساکشن و ... استاندارد بوده و آماده به کار است؟ 

برحواا  نظااارب هااای 

کارشناسااااااااااااای و 

 دستوراوعمل ها 

برحواا  ملاحظاااب در  آیا دری و پنجره دارای توری ساوا هوتند؟  27-2

 عمل 

آیااا سااطل زباوااه دری دار بااا کیوااه پلاسااتیکی در  29-2

میاال وجااود دارد و زباوااه عفااونی از زباوااه معمااووی 

برحوااا  ملاحظاااه در 

 عمل 
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 جدا است؟ 

آیا کپوو  آتش نشاانی باه تعاداد کاافی و مناسا  باا  28-2

تعااداد اطااا  هااا و تااارین انقضااای مناساا  وجااود 

 دارد؟ 

برحوااا  ملاحظاااه در 

 عمل 

و بااه طااور اساات آیااا آی خااوری و منبااع آن ساااوا  31-2

 آن تعویض می گردد؟ یکبار مصرف منظا منبع 

برحواا  دسااتوراوعمل 

هاااااای بهداشاااااتی و 

 ملاحظه در عمل 

باا دفااتر و یاا  بااآیا تعاداد مصارفی و موجاود داروهاا  31-2

 ؟ نرم افزار و نون انطبا  دارد

برحواااا  ملاحظااااه و 

 بررسی کارشناس 

آیاا تعمیاراب ماورد نیااز مرکاز و یاا واحاد در صاورب  32-2

 تایید انجام شده است؟ 

برحواااا  ملاحظااااه 

موافقااات ناماااه هاااا و 

 تعهدنامه ها در عمل 

آیا تنخواه گاردان بارای اماور فاوری و کارهاای سااده  33-2

 در اختیار موتو  واحد می باشد؟ 

برحواا  موافقاات نامااه 

هااا، دسااتوراوعمل هااا و 

صورب هزیناه هاا بطاور 

 کارشناسی 

آیااا دفتاار ویااژه و یااا سااامانه ثباات حضااور و  یااای  30-2

 کارکنان موجود است؟ 

 برحو  ملاحظه 

آیااا تجهیاازاب آزمایشااگاهی در واحااد براباار اسااتاندارد  33-2

 است؟ 

برابااار دساااتوراوعمل و 

 ملاحظه 

آیاااا تجهیااازاب دنااادان پزشاااکی در واحاااد برابااار  36-2

 استاندارد است؟ 

برابااار دساااتوراوعمل و 

 ملاحظه 

آیا تجهیازاب واحاد پاذیرش اساتاندارد باوده و باه روز  37-2

 است؟ 

برابر دساتوراوعمل هاا و 

 ملاحظه آن 

آیا سایمای سالامت )پنال مادیریتی(، زیا  حیااتی و  39-2

 ... وجود دارد؟ 

برابر دساتوراوعمل هاا و 

 ملاحظه آن 

 برحو  ملاحظه  آیا واحد مربوطه به تلفن ثابت مجهز می باشد؟  38-2

  و . . .  01-2
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 سطح دانش  -9

آیاا از مفااد اجارای آخاارین دساتوراوعمل هاا، کتاب ااه  1-3

 های راهنما و بخشنامه ها اطلاع دارد؟ 

سااااوا  از  4حااااداقل 

آخااارین دساااتوراوعمل 

بخشااانامه هاااا، هاااا، 

هنمااا و کتاب ااه هااای را

یاااا کارگااااه آموزشااای 

پرسااایده  انجاااام شاااده

 شود. 

آیااا اووویاات هااای بهداشااتی منطقااه خااود را برحواا   2-3

دسااتوراوعمل هااا و توصاایه هااای سااتاد مرکاازی ماای 

 تواند برشمرد؟ 

برحواا  توصاایه سااتاد 

 مرکزی 

آیااا ماای توانااد شاااخص هااای بواایار حواااس حااداقل  3-3

 فرمو  بیان نماید؟ سه مورد را با 

شاااخص نواابت ماارگ 

مااادران، میاازان ماارگ 

نوزادان، مرگ زیار یاک 

سا  و زیر پان  ساا  و 

باااروز بیمااااری هاااای 

 تیت برنامه 

آیااا ماای توانااد یااک یااا دو مو ااوع مهااا ماارتبط بااا  0-3

ساالامتی را )کااارب رشااد(، گااروه پاار خطاار و ارزیااابی 

و مااوارد  RDTبیماااران اسااهاوی و یااا اسااتفاده از 

را شااارح دهاااد و یاااا در  VVMمشاااابه شااااخص 

برخااورد بااا بیمااار مشااکوی بااه هاااری و ساارخک و ... 

 تو یح دهد؟ 

برحواااااا  سااااااوا  

کارشاااااناس و ارا اااااه 

 تعاریف درست 

آیااا نیااوه  یاادمان و اسااتفاده از تجهیاازاب و وااوازم و  3-3

 نوع کاربری آن را می تواند شرح دهد؟ 

برحوااااا  انتخاااااای 

 کاشناس

ط یااان، اپیاادمی، تعاااریف اختصاصاای آیااا ماای توانااد  6-3

 و ... سرخک، حاذف مامریاا، ریشاه کنای فلا  اطفاا 

 ؟را بیان نماید

برحوااااا  تعااااااریف 

 استاندارد

برحوااااا  تعااااااریف آیا می تواناد برحوا  آماار جمعیتای کال و کودکاان  7-3
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 استاندارد زیر پن  سا  تعداد نمونه اوتور را تعیین نماید؟ 

، سااال و Hotcaseبیمااااری هاااای حااااد )علا اااا  9-3

 گااونگی تهیااه خلااط، آنفااومنزای حاااد و ...( را ماای 

 تواند شرح دهد؟ 

برحوااااا  تعااااااریف 

 استاندارد

از آخارین دساتوراوعمل هاای اجرایای  هاا سوا آیا به  8-3

)م اال ایمنوااازی، بهداشاات روان، بهداشاات حرفااه 

 را می تواند پاسن دهد؟(ت ذیه و ...  ،ای، مدارس

تعااااااریف  برحوااااا 

 استاندارد

رفتااار پرخطاار را بااه درسااتی شاارح دهااد و بیماااری  11-3

اه پیشااگیری آن هااا را هااای مهااا را ذکاار نمایااد و ر

 بیان نماید.

برحوااااا  تعااااااریف 

 استاندارد

ثاباات، عشااایر و  تیاات پوشااش) آشاانایی بااه جمعیاات 11-3

دارد و ماای توانااد تیااری آنااان را  (رااتباااع بیگانااه

 شرح دهد.

برحواا  اسااتانداردهای 

 موجود و استماع آن 

بتوانااد پوشااش ایمنوااازی کودکااان زیاار یااک سااا  را  12-3

  .پایش و ارزیابی نماید

برحواا  اسااتانداردهای 

 موجود و استماع آن 

بتوانااد تااارین انقضاااو و شااماره سااریا  را بااه درسااتی  13-3

   .شرح دهد و با ماه های ایرانی انطبا  دهد

برحوااااااا  نظااااااار 

کارشناسااای و اساااتماع 

 آن 

مااوارد ارجاااع را بااه درسااتی شاارح دهااد و در مااورد  10-3

گیاری و ارجااع را مادران پر خطار بتواناد  گاونگی پی

 د. به درستی بیان نمای

برحواا  دسااتوراوعمل 

 ها و استماع آن 

آیا فرد باه درساتی مای تواناد میازان کلار ماورد نیااز  13-3

و منابع آی به اشاکا  مختلاف و باا ظرفیات هاای پار 

 را به درستی میاسبه نماید؟  نیمه پر

برحواا  دسااتوراوعمل 

 ها و استماع آن 

آیااا بااه درسااتی از علاال ماارگ و میاار کودکااان زیاار  16-3

 یکماه، زیر یک سا  و زیر پن  سا  اطلاع دارد؟ 

دسااتوراوعمل برحواا  

 و استماع آن 

آیااا بااه درسااتی قااادر اساات پوسااترهای اسااتاندارد  17-3

 و بوکلت های آموزشی را شرح دهد؟ آموزشی

برحواا  دسااتوراوعمل 

 و استماع آن 

برحواا  دسااتوراوعمل آیااا از مشااکلاب عمااده بهداشاات میاایط و ساالامت  19-3
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 و استماع آن  جامعه اطلاع دارد و آن ها را بر می شمرد؟ 

آیاااا پزشاااک، کااااردان، بهاااورز و ... از مشاااکلاب  18-3

 بهداشتی منطقه و مناطه همجوار اطلاع دارد؟ 

دسااتوراوعمل   برحواا

و حواسااایت منااااطه 

 همجوار

آیااا از مفاااد دسااتوراوعمل پزشااک خااانواده در ارتبااا   21-3

ارشااناس، کاااردان، ک ،بااا وظااایف و اختیاااراب )پزشااک

 بهورز( به درستی اطلاع دارد؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

 و استماع آن 

آیااا در مااورد نیااوه پرداخاات دسااتمزد گااروه همکااار  21-3

پزشااااک خااااانواده، اطلاعاااااب وی منطبااااه باااار 

 دستوراوعمل است؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

 و استماع آن 

مااورد از وظااایف گااروه  6آیااا ماای توانااد حااداقل  22-3

تخصصااای )پزشاااک، کااااردان، کارشاااناس( پزشاااک 

 خانواده را برشمارد؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

 و استماع آن 

آیااا کارکنااان )پزشااک، کاااردان، کارشااناس، بهااورز(  23-3

 ابی خطااار و ظرفیااات اااوابط مرباااو  باااه ارزیااا

در هنگاام بیاران را مای تواناد باه  مناسا  پاسخدهی

 ستی شرح دهد؟ در

برحواا  دسااتوراوعمل 

 و استماع آن 

از مطاواا  فناای آخاارین فصاال نامااه بهااورز و دیگاار  20-3

نشااریاب مشااابه برحواا  گااروه تخصصاای اطاالاع 

 دارد؟ 

انطبا  باا پاسان نشاریه 

 و فصل نامه 

یااین آیااا مراکااز نمونااه آموزشاای در شهرسااتان هااا تع 23-3

مرکااز )یااک مرکااز شااهری،  4-7؟ حااداقل شااده انااد

روسااتایی( باارای پزشااکان و کارشناسااان  یااک مرکااز

  است. در نظر گرفته شده

 بررسی مورد 

آیا بارای کاارآموزی و کاارورزی گاروه هاای جدیاد در  26-3

مراکااز نمونااه آمااوزش )خانااه بهداشاات و یااا پایگاااه 

 های سلامت(، میلی در نظر گرفته شده است؟ 

 بررسی مورد 

  و . . .  27-3

 سطح عملکرد  -2
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مااه گذشاته  6کارگااه آموزشای طای  4حداقل تعاداد  1-0

 برای کاربر برقرار شده است؟ 

ملاحظاااااه گاااااواهی 

 شرکت در دوره 

یااک دوره حااداقل کاااربر طاای سااه ماااه گذشااته  2-0

آموزشاای باارای کارکنااان تیاات سرپرسااتی خااود بااه 

 مرحله اجرا درآورده است )به جز بهورزان(

 ملاحظه موتنداب

به طور عملی بتواند از تجهیزاب استاندارد )ترازو،  3-0

RDT ساکشن، دستگاه فشارخون( به درستی استفاده ،

 نماید و موارد فنی و اشکامب آن را تعیین نماید. 

 برحو  ملاحظاب 

آیا کااربر مای تواناد فارم هاای اختصاصای و مختلاف  0-0

)برحواا  گااروه کارشناساای( را بااه درسااتی تکمیاال 

 نماید؟ 

برحواااااا  گااااااروه 

 کارشناسی 

پرساانل تیاات  آیااا کارگاااه هااای انجااام یافتااه باارای 3-0

 ؟سرپرساااتی ماااورد ارزشااایابی قااارار گرفتاااه اناااد

 پیش و پر آزمون( )برحو  فرم ارزشیابی،

ملاحظاااه فااارم ویاااژه 

ارزشااااااااایابی دوره و 

 میاسبه نتای  دوره 

آیااا موااتنداب مربااو  بااه پرونااده خااانوار بااه درسااتی  6-0

تکمیاال شااده و بااه طااور همزمااان در دفاااتر و یااا 

 سامانه ثبت شده است؟ 

ملاحظه مورد باه ماورد 

 موتنداب 

آیااا نیااوه اناادازه گیااری ماارتبط بااه هاار گااروه  7-0

کارشناساااای )نمونااااه گیااااری آی، شاااایمیایی و 

 میکروباای، کلرساانجی، اناادازه گیااری قااد، وزن و ...(

 به درستی انجام می گیرد؟ 

ملاحظه مورد باه ماورد 

 توسط کارشناس 

 6آیا جلواه مشاارکت عماومی شاورای سالامت طای  9-0

باار برگازار شاده و صورتجلواه  4ماه گذشاته حاداقل 

 آن موجود است؟ 

ملاحظاااه صورتجلواااه 

 ها

سااتوراوعمل هااا درصااد بیماااران ارجاااعی بااا مفاااد د 8-0

 انطبا  دارد؟ 

 میاسبه درصد ارجاع 

تعاااداد اقااالام دارویااای نواااخه شاااده برحوااا   11-0

 دستوراوعمل های ابلا ی است؟ 

میاساااابه و ملاحظااااه 

 نون

برحواا  دسااتوراوعمل تعااداد مااوارد بیماااران ارجاااع شااده بااا مااوارد پاار  11-0
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 ها  خوراند داده شده سطح بامتر منطبه است؟ 

آیااا نیااوه ارجاااع بیماااران بااه سااطح بااامتر برحواا   12-0

 موازین و دستوراوعمل ها انجام یافته است؟ 

بررساااای و ملاحظااااه 

دسااااتوراوعمل هااااا و 

 موتنداب

آیاا دفعااب مراقبات و بیماریااابی فعاا  و  یار فعااا  و  13-0

نیااوه پیگیااری آن هااا برحواا  گااروه هااای مختلااف 

 ستادی بدرستی انجام شده است؟ 

برحواا  دسااتوراوعمل 

هااااااا و ملاحظاااااااب 

 موتنداب 

آیااا نیااوه اسااتریل کااردن وسااایل و وااوازم بااه طااور  10-0

اسااتاندارد انجااام ماای گیاارد و از نااوار تواات اسااتفاده 

 می شود؟ 

ملاحظااه نیااوه اسااتریل 

مراجعاااااه باااااه  باااااا

 دستوراوعمل 

آیا پاسان مکاتبااب انجاام یافتاه طای دو مااه گذشاته  13-0

برحواا  تااارین انقضاااو بااه واحاادها بااه موقااع انجااام 

 شده است؟ 

 ملاحظه موتنداب 

 75آیا بازتاای بازدیادهای انجاام یافتاه حاداک ر طای  16-0

روز بعااد بااه واحاادهای پااایش شااونده ارسااا  شااده 

 است؟ 

 ملاحظه موتنداب 

م شاده در بازدیادهای قبلای کاه جازو آیا نواقص اعالا 17-0

وظااایف کاااربر بااوده برطاارف شااده و ایاان مو ااوع 

 توسط گروه بعدی مورد توجه قرار گرفته است؟ 

 ملاحظه موتنداب 

 ری و اقاااداماب مزم دربخاااش عمرانااای،آیاااا پیگیااا 19-0

فیزیکای ماورد  سااخت و تاأمین فضاای و یا تعمیراتی

ام شاده ( انجانیاز به صورب مواتمر )باه طاور مواتند

 است؟ 

 ملاحظه موتنداب 

ه آیااا درخواساات خریااد تجهیاازاب و وااوازم اساساای باا 18-0

 موقع بصورب کتبی انجام شده است؟ 

 ملاحظه موتنداب 

آیااا بااه درخواساات هااای منطقاای )بااا وجااود اعتبااار و  21-0

ه تخصاایص منااابع( واحاادهای تیاات سرپرسااتی باا

موقااع حااداک ر طاای یکماااه پاساان عملاای داده شااده 

 است؟ 

 ملاحظه موتنداب 
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ه مااااه گذشاااته از آیاااا ساااتاد شهرساااتان طااای سااا 21-0

د بااه بازدیاا 4واحاادهای تیاات سرپرسااتی حااداقل 

 ؟ است عمل آورده

 ملاحظه موتنداب 

آیااا موجااودی داروهااا و اقاالام دیگاار از جملااه مکماال  22-0

 ها در حد استاندارد است؟ 

 ملاحظه موتنداب 

آیااا اماااکن و کارگاااه هااای تیاات پوشااش برحواا   23-0

 تعداد پیش بینی بازدید شده اند؟ 

ملاحظاااه مواااتنداب، 

انطباا  باا دساتوراوعمل 

 ها 

آیاااا تجهیااازاب واااوازم اساسااای آزمایشاااگاه، واحاااد  20-0

دندانپزشااکی در طاای یااک سااا  گذشااته ساااوا و 

فعاااا  باااوده و ماااواد مصااارفی در شااارایط مناسااا  

تااارین انقضااای آنهااا سااپری  نگهااداری ماای شااود و

 نشده است؟

ملاحظاااه مواااتنداب، 

انطباا  باا دساتوراوعمل 

 ها و دفاتر کارکرد

راهنماای آموزشای ومل هاا، دساتورا آیا بخشانامه هاا، 23-0

 و کتاب ه های راهنما به روز می باشد؟ 

ملاحظااه دسااتوراوعمل 

 ها و موتنداب 

آیا مصوباب شاورای بهداشاتی مطاابه اساتاندارد طای  26-0

 ماه پیگیری شده است؟  6

 ملاحظه موتنداب 

آیا  اک ویوات و اعیت بهداشاتی و بهواازی مرکاز  27-0

و یااا خانااه بهداشاات بااه موقااع و بااه طااور اسااتاندارد 

 تکمیل شده است؟ 

ملاحظه  اک ویوات و 

تااارین تکمیاال آن براباار 

 دستوراوعمل 

بهوااازی مرکااز و یااا پایگاااه ساالامت  آیااا نااواقص  29-0

ماهااه برطاارف شااده  6حااداک ر بعااد از یااک دوره 

 است؟ 

ملاحظااه تااارین تکمیاال 

و ارسااا  فاارم و تااارین 

 رفع نواقص 

تعااداد مااوارد ارجاااع بااه پزشااک در سااطح بااامتر بااا  28-0

 تعداد پوخوراند بایگانی شده برابر می باشد؟ 

 ملاحظه موتنداب 

در تمااامی مااوارد ارجاااع بااه سااطح بااامتر فاارم ارجاااع  31-0

 ثبت شده است؟ 

 ملاحظه موتنداب 

آیااا بهااورز و یااا کاااردان دسااتوراب پزشااکی را در فاارم  31-0

 پیگیری قید نموده است؟ 

 بررسی موتنداب 
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باار پاایش  4مااه گذشاته حاداقل  6آیا کارکنان طای  32-0

 شده اند؟ 

 بررسی موتنداب 

روز  91آیااا نتااای  پااایش بااه صااورب کتباای کمتاار از  33-0

 پر از ابلاغ منجر به اصلاح ساختار شده است؟ 

 بررسی موتنداب 

آیااا پاار از بازدیاادهای کارشناساای و پااایش هااای  30-0

ماااه گذشااته ت ییااراب در جهاات  6انجااام یافتااه طاای 

 بهبود فعاویت ها و شاخص ها ملاحظه می گردد؟ 

بررسااای مواااتنداب و 

ع فعاویاات و اعاالام نااو

 شاخص بهبود یافته 

ماورد آیا کارگاه هاای آموزشای توساط ساطوح باامتر  33-0

)سااتاد از مراکااز و ارزشاایابی قاارار گرفتااه اساات؟ 

 بهداشت( های مراکز از پایگاه ها و خانه 

 بررسی موتنداب 

آیااا اسااتفاده از سااامانه ساای  و یااا دیگاار ناارم افزارهااا  36-0

باارای کاااربر آسااان و باادون مشااکل اساات و اطلاعاااب 

 ثبت شده به روز می باشد؟ 

بررساای نیااوه اسااتفاده 

 به طور عملی 

آیااا علاال عمااده و اساساای ماارگ و میرهااا در وقاات  37-0

مقاارر حااداک ر یااک هفتااه از زمااان وقااوع از طاارف 

 و ارزیااابی قاارار گرفتااهسااطح بااامتر مااورد پیگیااری 

خانااه اد از مراکااز، مرکااز از پایگاااه هااا و )ساات اساات؟

 های بهداشت(

 بررسی موتنداب

آیا مراقبت هاا در زماان هاای مزم و باه دفعااب ماورد  39-0

 نیاز و به موقع انجام یافته است؟ 

 بررسی موتنداب

  و . . . 38-0

 ی مردا  سطح آگاهی به جامعه و مشارکت مانتق -5

میاال در وقاات مقاارر تشااکیل آیااا شااورای بهداشاات  1-3

 شده است؟ 

و بررسااای مواااتنداب 

 دستوراوعمل ها 

ماااه  6آیااا پاار از تشااکیل شااورای بهداشاات پاار از  2-3

ت ییااراب عملاای در جهاات بهبااود ساالامت اهاااوی 

 ملاحظه می گردد؟ 

 بررسی موتنداب 

آیااا مشااکلاب میلاای توسااط کاااربر بااه طااور موااتند  3-3

 شناسایی شده است؟ 

 بررسی موتنداب 
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آیا مراجعه کننادگان باه واحاد ارا اه دهناده خادماب  0-3

ساالامت در هنگااام خااروج از نتااای  و پیامااد خاادماب 

 بهداشتی بدرستی مطلع اند؟ 

بررساااای از مراجعااااه 

 کنندگان 

آیا برنامه آماوزش مادون بارای جامعاه طراحای شاده  3-3

 است؟ 

 بررسی موتنداب 

آیااا برنامااه آموزشاای ماادون باارای جامعااه در زمااان  6-3

هااای پاایش بیناای شااده بااه مرحلااه  اجااراو درآمااده 

 است؟ 

 بررسی موتنداب 

آیا در حاین انجاام مراقبات هاا توساط کااربر آماوزش  7-3

مزم و کااافی براباار اسااتانداردها و دسااتوراوعمل بااه 

 مراجعه کنندگان داده می شود؟ 

ملاحظااه شاارایط ارا ااه 

 خدماب 

آیااا مفاااد پوسااتر و یااا پمفلاات مااورد اسااتفاده باارای  9-3

آماااوزش افاااراد جامعاااه، تیااات بررسااای فنااای و 

 کارشناسی قرار می گیرد و ارزشیابی می شوند؟ 

ملاحظااه شاارایط ارا ااه 

خاااااادمت و نیااااااوه 

آمااااوزش کاااااربر بااااا 

 استفاده از پوستر و ...

آیا در جهات افازایش مشاارکت ماردم و دیگار نهادهاا  8-3

ماااه گذشااته انجااام  2طاای  همکاااری باارون بخشاای

 شده است؟ 

 ملاحظه صورتجلوه 

ماااه از تشااکیل مشااارکت باارون بخشاای  9آیااا پاار از  11-3

عملاً در جهات بهباود و ارتقااو ساطح سالامت جامعاه 

 اقدامی صورب پذیرفته است؟ 

بررسااای مواااتنداب و 

 ملاحظه نتای  آن 

مااه گذشاته منجار  6آیا نتاای  بازدیاد از امااکن طای  11-3

 به بهبود شاخص های سلامت اماکن شده است؟ 

بررسااای مواااتنداب و 

 شاخص ها و معیارها 

آیا مواتووین ساطوح باامتر در نشوات هاای گروهای  12-3

در جهت سالامت جامعاه در واحادهای تابعاه شارکت 

 ماه  6مورد مشارکت در  4نموده اند؟ حداقل 

 موتنداب بررسی

آیااا موااتووین سااطوح بااامتر نتااای  آمااوزش جامعااه را  13-3

 مورد ارزشیابی قرار داده اند؟ 

 بررسی موتنداب

 بررسی موتندابآیااا برنامااه آمااوزش جامعااه واحاادهای تابعااه توسااط  10-3
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سااطوح بااامتر مااورد بررساای و تاییااد قاارار گرفتااه 

 است؟ 

جلواااب و نتیجااه آیااا ماادیر واحااد از نیااوه برگاازاری  13-3

آماااوزش و برناماااه هاااای آن در مرکاااز بهداشااات 

 شهرستان اطلاع دارد؟ 

 بررساااای موااااتنداب

 پیش و پر آزمون

آیااا حااداقل ساااوی یااک بااار بااه طااور موااتند و  16-3

کارشناساای از نیااوه و نتااای  ارتقاااو سااطح آگاااهی 

 جامعه ارزشیابی به عمل آمده است؟ 

 بررسی موتنداب

آیاااا تعاااداد جلوااااب آموزشااای جامعاااه برابااار باااا  17-3

 دستوراوعمل ها است؟ 

 بررسی موتنداب

تعداد جلواب مشااوره بارای گیرنادگان خادمت برابار  19-3

دسااتوراوعمل هااا انجااام یافتااه اساات )برحواا  گااروه 

 های تخصصی(؟

 بررسی موتنداب

و  آموزشااای بااارای داناااش آماااوزان آیاااا جلوااااب 18-3

دانشااجویان برحواا  مو ااوع و اهمیاات آن برگاازار 

 می شود )برحو  گروه های تخصصی(؟ 

 بررسی موتنداب

آیااا جلواااب گروهاای باارای آمااوزش جامعااه در میاال  21-3

 بار(؟  7واحدها برگزار می شود )حداقل ماهی 

بررسااای مواااتنداب و 

 صورب جلوه ها 

آیااا گااروه هاادف بااه منظااور انتقااا  دانااش شناسااایی  21-3

 شده است؟ 

 بررسی موتنداب

آیااا مشااارکت مردماای در جهاات ایجاااد، احااداث،  22-3

تعمیاار و یااا راه اناادازی و مااوارد مشااابه در طاای یااک 

 سا  گذشته تیقه یافته است؟ 

 بررسی موتنداب

  و . . .  23-3

توجه مهم: پیگیری مفواردی کفه در بازدیفدهای قبلفی انجفام یافتفه جفز و فای  

 اصلی پایش کنندگان بلدی است. 

 ثبت به هنگام االاعات و داده ها  -6

 بررسی موتنداب آیا آماارگیری خانوارهاا برحوا  جادو  زماان بنادی  1-6
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 71و به صورب خاناه باه خاناه انجاام یافتاه و کااردان 

صاایت و دقاات در درصااد از خانوارهااا را بااه منظااور 

بررساای مجاادد نمااوده اساات؟ )در فاارم  ،آمااارگیری

 اختصاصی(

آیا اعاداد و ارقاام زیا  از نظار دقات و صایت توساط  2-6

کاااردان و گااروه هااای کارشناساای مااورد ارزیااابی قاارار 

 ؟گرفتااه اساات و مااوارد نقااص برطاارف شااده اساات

 یک ماه بعد از ثبت و آمارگیری( )حداک ر

از نقطااه بررساای زیاا  

 نظر کارشناسی 

آیا به طور ها زماان اطلاعااب در فارم هاای آمااری و  3-6

سامانه سی  ثبات شاده و از ایان نظار انطباا  وجاود 

 دارد؟ 

بررساای سااامانه و فاارم 

 ها 

آیا اطلاعاب مربو  به فعاویات هاا باه طاور هاا زماان  0-6

در پرونااده خااانوار و یااا سااامانه ساای  ماانعکر ماای 

 گردد؟ 

بررساای پرونااده فاارم و 

 سامانه 

آیاااا در تکمیااال فااارم هاااای آمااااری )گاااروه هاااای  3-6

 تخصصی( کاربر مولط می باشد؟ 

 بررسی موردی 

آیا پنل مادیریتی و یاا سایمای سالامت حاداک ر طای  6-6

 اردیبهشت ماه تکمیل شده و به روز است؟ 

 بررسی مورد

آیااا اطلاعاااب جمعیتاای و شاااخص هااای ساالامت بااه  7-6

درسااتی و بموقااع حااداک ر تااا اردیبهشاات ماااه ثباات 

 شده اند؟ 

 بررسی مورد 

آیااا فاارم هااای آماااری )تخصصاای( در زمااان تعیااین  9-6

 شده ارسا  شده است؟ 

 بررسی مورد 

آیااا تعااداد فاارم هااای منطبااه بااا دسااتوراوعمل هااا  8-6

 تکمیل و ارسا  شده است؟ 

 بررسی مورد 

آیا فارم هاای اختصاصای تکمیال شاده و اقاداماب باه  11-6

 روز است؟ 

 بررسی مورد 

آیا شااخص هاای عماده سالامت حاداقل بارای مادب  11-6

سه ساا  در میال کاار کااربر قارار گرفتاه اسات )یاا 

 بررسی مورد 
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 داشبورد(؟ 

آیااا فاارم بررساای و پیگیااری ارسااا  آمااار از واحاادهای  12-6

تیت پوشاش در ساطح مراکاز و ساتاد شهرساتان هاا 

 وجود دارد؟ 

 بررسی فرم مورد نظر 

ماار و یاا از نظار آیا واحدهایی کاه در ارساا  بموقاع آ 13-6

آمااار، کوتاااهی نمااوده انااد شناسااایی مااوارد نقااص در 

 شده اند؟ 

 بررسی مورد

وه تکمیال فارم و  گاونگی ارساا  باه آیا در مورد نیا 10-6

موقااع و کاماال بااودن آمااار باارای کارکنااان مااورد نظاار 

 جلواب آموزشی برقرار نموده اند؟ 

 بررسی مورد

آیااا فاارم هااای تکمیاال شااده یااا مااوارد ثباات شااده در  13-6

پرونااده خااانوادر بااا سااامانه و مااوارد دیگاار همخااوانی 

 دارد؟ 

 بررسی مورد

آیا تکمیال آماار باه روش  اوی خاط باا اعاداد ثبات  16-6

شده ماهیانه زی  و یا ساامانه باا اقاداماب انجاام شاده 

 همخوانی دارد؟ 

 بررسی مورد

آیا فرم ثبات تجهیازاب و واوازم تکمیال شاده مواتقر  17-6

 در واحد وجود دارد؟ 

 بررسی مورد

فاارم ثباات تجهیاازاب و وااوازم واحااد بااا مااوارد موجااود  19-6

 همخوانی دارد؟ 

 بررسی مورد

ط یااان، اپیاادمی،  مااوارد گاازارشدر اورژاناار هااا آیااا  18-6

اری در گاازارش دهاای هااا بااه بیماا بلایااا، ماارگ و میاار

 روز است؟

 بررسی مورد

آیااا دفتاار، فاارم و یااا جعبااه پیگیااری باارای اسااتمرار و  21-6

 انجام بموقع مراقبت ها در واحد وجود دارد؟ 

 بررسی مورد

آیا فارم هاای آمااری اختصاصای کاه در معارض دیاد  21-6

باشااد )برحواا  گااروه تخصصاای( بااه موقااع تکمیاال 

 دارد؟ شده و در معرض دید قرار 

 بررسی مورد

 بررسی موردآیااا فاارم جاادو  زمااان بناادی گاناات در سااتاد، سااطح  22-6
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میااانی بااه منظااور همزمااان بااودن مراقباات هااا وجااود 

 دارد؟ 

آیااا اقااداماب پاایش بیناای شااده در جاادو  گاناات بااا  23-6

 زمان اجراو مطابقت دارد؟ 

بررساای یکاای  نااد از 

 موارد 

  و . . .  20-6

 تیلیل داده ها به منظور ملاحظه و بهبود ساختار  -1

پر از بازدیادهای کارشناسای پواخوراند ارساا  مای  1-7

 روز بعد از انجام مأموریت  1گردد؟ حداک ر طی 

بررساااای مشاااااهده و 

 موتنداب مورد 

اساااتاندارد آیاااا در ارساااا  پواااخوراند ماااوارد  یااار  2-7

ساالامت تعیااین و زمااان جبااران آن توسااط موااتو  

 مربوطه تعیین شده است؟ 

در  موااتنداب وبررساای 

 عمل

آیااا نقااش سااتاد در رفااع مشااکلاب و موانااع پاار از  3-7

 انجام پایش به طور عملی اعما  شده است؟ 

بررساای موااتنداب و در 

 عمل

توسااط واحااد میااانی مااورد تجزیااه و داده هااا آیااا  0-7

تیلیاال قاارار گرفتااه اساات و گااراف آمااار و نمااودار آن 

ترسیا شاده و نتاای  فعاویات هاا باه واحادهای تابعاه 

 ارسا  شده است؟ 

بررساای موااتنداب و در 

 عمل

آیا به طور مانظا توساط ساتاد حاداقل طای هار ساه  3-7

ماااه آمااار دریااافتی تجزیااه و تیلیاال شااده، گااراف و 

نمااودار رسااا شااده و نتااای  بااه واحاادهای تابعااه 

 منعکر می گردد؟ 

بررساای موااتنداب و در 

 عمل

آیااا نتااای  شاااخص هااا حااداقل طاای سااه سااا  در  6-7

واحاادهای تخصصاای در معاارض دیااد )یااا داشاابورد( 

 قرار دارد؟ 

بررساای موااتنداب و در 

 عمل

اقادام جبرانای از  ،آیا در صاورب عادم بهباود شااخص 7-7

طرف ستاد و یا مرکز باه مرحلاه اجاراو درآماده اسات 

 ماه گذشته( 6)در طی 

 بررسی مورد 

دیگار اساتان هاا، شااخص  آیا شاخص های اساتان باا 9-7

شهرسااتان بااا دیگاار شهرسااتان هااا و شاااخص مرکااز 

 بررسی موارد در عمل 
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وااه و تیلیاال مراکااز مقایخاادماب ساالامت بااا دیگاار 

 قرار دارند؟  شده اند و در دسترس

آیااا اهااا شاااخص هااای ساالامت باارای تیلیاال در  8-7

سطوح مختلاف ارا اه خادمت، توساط ساتاد تعیاین و 

 ابلاغ شده اند؟ 

 بررسی مورد

آیا پار از ارساا  پواخوراند باه واحادهای مییطای،  11-7

منجر باه ت ییار در ساطح آگااهی و مهاارب کارکناان 

 شده است؟ 

بررساااای موااااتنداب 

پوااخوراندها و مهااارب 

 کارکنان

آیا شااخص هاای عماده و اساسای در یاک روناد ساه  11-7

 ساوه رو به بهبود است؟ 

 ردابررسی مو

آیا نتاای  بازدیاد از یاک واحاد در دو نوبات منجار باه  12-7

افازایش درصاد اساتاندارد فعاویات هاا از نظار کماای و 

 کیفی شده است؟ 

 ردابررسی مو

آیااا در جلواااب گروهاای توسااط کارشناسااان سااتاد  13-7

باارای واحاادهای تابعااه بااه طااور مقایوااه ای در سااطح 

شهرسااتان هااا، اسااتان هااا و کشااور فعاویاات هااا 

مااورد ارزشاایابی قاارار گرفتااه و در  ،برحواا  شاااخص

اتخاااذ تصاامیا جاادی گرفتااه شااده  مااورد کاسااتی هااا

 است؟

 بررسی صورتجلوه ها 

آیااا ارزشاایابی ادواری حااداقل در سااا  یااک بااار از  10-7

جامعااه بااه منظااور میاازان ر ااایتمندی در مااورد 

 کیفیت ارا ه خدمت انجام شده است؟ 

 بررسی نتای  

ماورد نیااوه تجزیااه و تیلیاال آیاا کارگاااه آموزشاای در  13-7

داده هاااا، تیلیااال زیااا  و شااااخص هاااا ... در ساااا  

 گذشته انجام شده است؟ )حداقل ساوی یک بار(

 بررسی مورد 

آیااا کارکنااان مییطاای از نیااوه انجااام پااایش و درجااه  16-7

تااأثیر آن در رفااع موانااع و مشااکلاب میلاای ر ااایت 

   ()بررسی تیقیقاتی( دوسوکور ؟دارند

 مورد  بررسی 

 بررسی مورد 4آیااا بااه منظااور حاال مشااکلاب میلاای حااداقل طاای  17-7
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سااا  گذشااته طاارح تیقیقاااتی براساااس حاال مشااکل 

 در میل به مرحله اجراو درآمده است؟ 

آیااا پزشااکان و کاااردان هااای مراکااز در جهاات تفواایر  19-7

درساات نتااای  حاصاال از شاااخص هااا بااا واحاادهای 

 ؟انادتابعه و دیگر همکااران جلوااب آموزشای داشاته 

 بار( 4)حداقل ساوی 

بررساای صااورب جلوااه 

  ها، مصوبه ها و نتای  

آیا به طور مواتمر آزمایشاگاه باه طاور روزاناه کنتار   18-7

 کیفی می شود و موتنداب موجود است 

 بررسی و عیت 

آیاااا مواناااع و مشاااکلاب کااااربران ماااورد ارزیاااابی  21-7

( قاارار ماای گیاارد و در رفااع مااواردی از آن ه)ساااویان

 جام گرفته است؟ام اساسی و عملی اناقد

 بررسی و عیت 

در واحااادهای تابعاااه )ساااتاد، مرکاااز و پایگااااه هاااا(  21-7

شاخص های عماده و اساسای حاداقل طای ساه ساا  

بااه صااورب گااراف و نمااودار تهیااه شااده و در معاارض 

 دید قرار گرفته است؟ 

 بررسی مورد 

عاااب باارای واحاادهای تابعااه بااه آیااا در تیلیاال اطلا 22-7

 یت های بهداشتی توجه شده است؟ اووو

 بررسی مورد 

آیا به طور سااویانه واحادهایی کاه براسااس بهباود شااخص و  23-7

کیفیاات خاادماب )اسااتاندارد بااودن مراقباات هااا و فعاویاات( 

شاخص بوده اند مورد تشاویه کتبای قارار گرفتاه و نتاای  باه 

 ؟دیگر واحدها اعلام شده است

 بررسی مورد 

مشااارکت جامعااه و یااا همکاااران باارون بخشاای نتااای   20-7

سااا  گذشااته  5-9بااه طااور ساااویانه و در مقایوااه 

   ؟مورد ارزشیابی قرار گرفته است

 بررسی مورد 

در ارزشاایابی ساااویانه کاادام یااک از فعاویاات هااا طاای  23-7

روند ساه سااوه ت ییار عماده نکارده و در ایان زمیناه 

   است؟ه و یا فعاویت جدیدی مطرح شده آیا برنام

 بررسی مورد 

آیا بازدیدهای گروهی از مرکز نمونفه آموزشفی و یفا شهرسفتان هفای  26-7

نمونه به منظور تبادل نظر در جهفت ارتافاخ خفدمات سفلامت از افر  

 بار( 1)حداقل سالی  ؟برنامه ریزی و اجراخ شده استمرکزی ستاد 

 بررسی مورد 
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از انجفام پفایش هفای چنفد منظفوره یفا پفایش بکمفک کارشناسفان چنفد پیشففه 

 سطوح مختل  ارائه خدمات سلامت 

  مزایا: 

 انجام پایش های ویظه ای در تمامی ابعاد مختلف ارا ه خدماب سلامت  -7

 صرفه جویی در هزینه ها  -4

 زمان  صرفه جویی در -9

لااف بااه دویاال انجااام بازتااای جااامع ساارعت در انتقااا  دانااش و مهااارب کارکنااان مخت -2

 اطلاعاب 

 هماهنگی بیشتر در برنامه ریزی  -5

در انجااام پااایش بااه دویاال  ان و اسااتفاده بهینااه از زمااانتوجااه کاماال و دقاات نظاار فااراو -6

 نفر( 7میدودیت وجود تعداد پایش کنندگان )معمومً 

توانمناادی و کااارایی بیشااتر در کارکنااان  نااد پیشااه در جهاات برنامااه ریاازی و اجااراو  -1

 دقیه فعاویت ها بطور هماهنگ و ها سو 

در صققورت برگققااری کارگققاه هققای عملققی در ج ققت افققاایش سققطل دانققش و م ققارت 

صقورت ننقد پیشقه پقایش ه کارشناسان، می توان سطوح مخبلف ارائه خدمات سلامت را بق

 نمود. 
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طیف و حدود کارایی و میاان درجقه تقیثیر کارکنقان ننقد پیشقه بقر عملکقرد 

واحدهای محیطی در مقایسه بقا کارشناسقانی کقه دیقدگاه هقای آنقان فققط 

 تخصصی است. 

↓ 

 

سطوح مختلف در 

 ارا ه خدماب سلامت

طیااف و حاادود انجااام پااایش هااای  نااد پیشااه در مقایوااه بااا  

 پایش های تخصصی 
  

 

 در سطح ستاد

 

 

 

 در سطح میانی

 

 

 

 در سطح مییطی 

 

 

 طیف و کارایی پایش های  ند پیشه  

 طیف و کارایی پایش های تخصصی  
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